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Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Diretora da Faculdade de Medicina da Universidade

de Sdo Paulo (FMUSP)

E comenorme orgulho que acompanho a
apresentacdo deste Relatorio de Sustentabilidade
pelos gestores do Icesp, Instituto que ocupa

um lugar essencial entre os dez que integram o
Complexo HCFMUSP.

O Icesp se consolidou como um dos maiores
centros de oncologia da América Latina,
referéncia de exceléncia, inovacdo e cuidado
profundamente humanizado, recebendo os
casos mais complexos do Estado de Sdo Paulo e
oferecendo a eles ndo apenas tratamento, mas
dignidade, esperanca e a certeza de que cada
pessoa é vista em sua integralidade.

Areacreditacdo pela Joint Commission
International, inica na rede publica, é um

marco gue expressa a maturidade institucional
alcancada e reafirma um compromisso
inegociavel com qualidade e seguranca. Ainda
assim, o verdadeiro diferencial do Icesp esta no
compromisso diario de seus 6.000 colaboradores.
E acompeténcia, a sensibilidade e o espirito de
missdo dessa equipe gue sustentam um modelo
de assisténcia que inspira todo o Complexo
HCFMUSP, um modelo que combina ciéncia

de ponta com humanidade profunda, e que
transforma cada jornada de cuidado em um gesto
de respeito e acolhimento.

Essa mesma forca se revela na formacdo

de especialistas. O Programa de Residéncia
Médica em Oncologia Clinica do Icesp alcancou
amédia mais alta trés vezes consecutivas,
celebrando o desempenho extraordinario de
seus residentes no exame da ASCO (American
Society of Clinical Oncology), uma conquista que
demonstra ndo apenas exceléncia técnica, mas
um ambiente fértil para aprendizado, mentoria e
desenvolvimento de talentos que impactardo a
oncologia brasileira por geracdes.

O Icesp desempenha papel estratégico para todo
0 Complexo HCFMUSP e para a rede estadual,
fortalecendo linhas de cuidado, promovendo
integracdo entre servicos, disseminando

boas praticas e ampliando o acesso com
responsabilidade assistencial e social. Sua
atuacdo projeta o SUS para um futuro em que
tecnologia, ciéncia e humanidade caminham
juntas, abrindo caminhos para um modelo de
salde mais equitativo, eficiente e compassivo.

Este relatorio, apresentado por sua lideranca,
revela mais do que resultados. Ele expressa a
forcade umainstituicdo que transforma desafios
em solucBes, inovacdes em oportunidades e
cuidado em vida.

As liderancas e a todos os colaboradores do Icesp,
minha profunda admiracdo e sincera gratiddo
pela dedicacdo incansavel, que honra ndo apenas
este Instituto, mas todo o Complexo HCFMUSP.
Vocés fazem a diferenca todos os dias.
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(GRI 2-22)

Mensagem da

Prof. Dr. Paulo Marcelo Gehm Hoff
Presidente do Conselho Diretor do Icesp (2021 a 2022)

O Icesp tem, desde sua fundacdo, o compromisso
de promover um tratamento oncologico de
exceléncia aliado a humanizagdo e a inovagdo
cientifica e académica. Em um cenario de
desafios constantes no sistema de salde, como o
aumento dos casos de cancer ao longo dos anos,
nosso esforco diario esta voltado ndo apenas ao
tratamento, mas também a construcdo de um
legado que valoriza a responsabilidade social e o
desenvolvimento de praticas sustentaveis.

As atividades de ensino e pesquisa, junto com a
assisténcia, formam os alicerces do Icesp, que
esta sempre envolvido em estratégias e estudos
que beneficiam o paciente e tém o poder de
transformar vidas. A producdo cientifica de alto
nivel realizada no Instituto é resultado da soma
de esforcos de professores, alunos e tantos
outros profissionais envolvidos em um trabalho
ético pela busca de melhores tratamentos

para o cancer. O desenvolvimento de novas
terapias, o aprimoramento de procedimentos
cirlrgicos, entre outros avancos da medicina que
contribuem para a assisténcia, sdo algumas das
principais motiva¢fes de nossa instituicdo para a
conducdo de pesquisas clinicas, também usadas
como instrumento para a formacdo de novos
especialistas em Oncologia.

Alinstituicdo é referéncia nacional e internacional
em ensino e oferece cursos de pos-graduacdo
Lato Sensu, que abrange os Programas de
Residéncia e Especializacdes, e Stricto Sensu,
composto pelos Programas de Mestrado e
Doutorado. Um dos destaques da area académica
no Instituto é o Programa de Residéncia Médica
em Oncologia Clinica, que, por trés vezes
consecutivas, esteve entre as melhores médias do
mundo no exame anual da Sociedade Americana
de Oncologia Clinica (ASCO).

Desta forma, ao longo de sua trajetoria, o Icesp
tem demonstrado que é possivel oferecer
assisténcia de qualidade aos pacientes da
rede publica de salide, sem abrir mdo de uma
abordagem humanizada que igualmente
gratifica seus colaboradores, ao mesmo tempo
em que contribui com a especializacdo na drea
oncologica e no desenvolvimento da ciéncia.
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(GRI 2-22)

Prof. Dr. William Carlos Nahas
Presidente do Conselho Diretor do Icesp (2023 a 2024)

Prestes a completar sua maioridade, em 2026, 0 0 ano de 2023 representou um marco institucional,
Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp), quando, com o apoio da Secretaria de Estado da Saude,
integrante do Complexo Hospitalar do Hospital das sob a gestdo do secretario Eleuses Paiva, e do Governo
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de do Estado de Sdo Paulo, liderado por Tarcisio de Freitas, o
Sdo Paulo, alcangara 18 anos de existéncia. Desde a sua Icesp foiautorizado a operar em sua capacidade maxima.
fundacdo, consolidou-se como centro de referéncia Houve significativa ampliacdo do niimero de leitos e de
em oncologia, com umavisdo abrangente e objetivos salas cirurgicas, além da incorporacdo de modalidades
claros voltados a oferta de atendimento integral e terapéuticas complementares, o que resultou na
humanizado ao paciente com cancer, abrangendo o superacdo de metas assistenciais e na consolidacdo
tratamento, o acompanhamento clinico e a reinsercdo de processos inovadores. Esses avangos exigiram

social. Responsavel pelo tratamento do maior nimero capacidade organizacional ampliada, fortalecimento das
de casos avancados de neoplasias do Estado de Sdo liderancas e engajamento das equipes multiprofissionais,
Paulo, o Instituto dedica-se exclusivamente a pacientes envolvendo enfermagem, técnicos, administrativos
encaminhados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e médicos, todos alinhados ao objetivo de expandir
configurando-se como elemento essencial da rede 0 acesso mantendo a qualidade da assisténcia. O

publica. desempenho alcancado foi viabilizado também pela

parceria com a Fundagdo Faculdade de Medicina, cuja
atuacdo na gestdo administrativa possibilitou maior
agilidade e dinamismo, fatores fundamentais para a
manutencdo da eficiéncia no atendimento a populacdo.

Atualmente, o Icesp se constitui como maior centro
hospitalar dedicado ao tratamento oncolégico da
Ameérica Latina, dispondo de parque radiologico e
laboratorial de alta complexidade. Realiza anualmente,
em média, 230 mil exames de imagem e 3 milhdes de
exames laboratoriais, 0 que permite o tratamento

de mais de 38 mil pacientes ativos, seja por meio de
radioterapia, cirurgia oncoldgica ou terapias clinicas
como quimioterapia, imunoterapia e terapias-alvo,
aplicadas de formaisolada ou em associagdo, conforme
anecessidade clinica. Além da assisténcia, o Instituto
desempenha papel estratégico no ensino e na pesquisa,
promovendo a formacdo de médicos, profissionais de
enfermagem, técnicos especializados e pesquisadores,
além de desenvolver estudos voltados a busca de
terapias mais eficazes para o controle do cancer. A

o & integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa consolida
amissdo institucional e garante a sustentabilidade e a
perpetuacdo do Instituto como referéncia em oncologia,

u combinando qualidade assistencial, producdo cientifica e
formacdo de recursos humanos qualificados.
-
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Mensagem da

Dr. Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior
Diretor-Presidente da Fundacdo Faculdade de Medicina

Referéncia no atendimento oncolégico no pafs,
pela elevada qualidade técnica e assisténcia
humanizada, o Icesp se coloca também como
protagonista na implantacdo de acBes em
beneficio de toda a sociedade. Em julho de 2024,
tive a satisfacdo de apresentar uma série de
iniciativas do Instituto alinhadas com a pauta
ESG (Ambiental, Social e Governanca) como um
case na area da saude durante o XXIX Seminario
de Verdo da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, em Portugal.

Dentre as preocupacoes, foram abordadas
questdes como eficiéncia energética,
compostagem, igualdade de género nas
posicdes de lideranca e nos salarios, e canal

de atendimento aos pacientes pelo WhatsApp,
evitando deslocamentos desnecessarios, acdes
cujos efeitos sociais e ambientais positivos
extrapolam pacientes, colaboradores e familiares.
Uma amostra desse valor da instituicdo é a
Icesp Run, que engaja milhares de paulistas nas
atividades fisicas democraticas de corrida e
caminhada.

Por essavisdo integral de sua missdo em
promover salide e bem-estar, o Instituto soma
uma série de acreditacBes internacionais e é a
Unicainstituicdo que atende integralmente pela
rede publica do Sistema Unico de Satde (SUS)
areceberuma honraria dajoint Commission
International (JCl), ocorrida no 47° Congresso
Mundial de Hospitais da International Hospital
Federation (IHF).
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Joyce Chacon Fernandes
Diretora Executiva do Icesp

Com entusiasmo, apresentamos neste relatorio,
seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative, 0s
resultados das acdes desenvolvidas para a sociedade,
nos anos de 2021, 2022, 2023 € 2024, No Instituto do
Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp). Este ciclo
representou uma etapa de consolidacdo institucional
marcada pela expansdo planejada da capacidade
assistencial, pelo fortalecimento da governanca e

pela reafirmacdo da cultura de qualidade, seguranca e
responsabilidade que acompanha o Instituto desde sua
fundacdo.

O planejamento estratégico, revisitado em 2021,
orientou a trajetéria do periodo. Elaborado em

féruns com liderancas de todas as areas, com base

no modelo de negdécios definido no Canvas, o Mapa
consolidou onze Objetivos Estratégicos distribuidos
nas dimensdes pessoas; processos internos; clientes

e sociedade; financeiro; e inovacgdo, assegurando que
cada perspectiva estivesse alinhada as diretrizes

de sustentabilidade e ao modelo ESG que guia este
relatério. Essa estrutura permitiu integrar desempenho
assistencial, eficiéncia operacional e impacto social em
uma mesma légica de gestdo.

Entre os avancos alcancados, destaca-se a conquista
da Capacidade Plena, resultado de um processo
técnico rigoroso. Passamos a operar na Unidade
Matriz, com a totalidade dos 490 leitos (85 de UTI) e
18 salas cirdrgicas. O perfodo também foi marcado
pela quarta acreditacdo consecutiva da Joint
Commission International (JCl) e da Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities (CARF), que
certificam a aderéncia do Icesp aos mais elevados
padrées internacionais de qualidade e seguranca. O
reconhecimento reafirma a robustez dos processos
institucionais e a solidez da cultura de melhoria
continua, um dos pilares permanentes da atuacdo do
Instituto.

Aintegracdo do Itaci ao Icesp acrescentou uma
dimensdo estratégica relevante ao ciclo,ampliando a
linha de cuidado paraincluira oncologiainfantojuvenil
e fortalecendo as articulacées com a rede estadual.
Essaincorporacdo reforca a visdo de cuidado integral
que tem norteado o percurso do Instituto.

Ao longo dos anos de 2023 e 2024, a execucdo do
planejamento estratégico resultou na entrega de

Mensagem da

projetos estruturantes, muitos deles viabilizados

por recursos extraorcamentarios. Destacam-se a
modernizacdo do Nucleo de Pesquisa, a nova Farmacia
de Pesquisa, o Centro de Intervencdo Guiado por
Imagem, a reestruturacdo da Anatomia Patologica
integrada ao Centro Cirurgico e a substituicdo

de equipamentos de alta densidade tecnoldgica.
Conquistas que refletem a capacidade institucional de
progredir, mesmo em cenarios de restricdo.

Neste documento, descrevemos as evolugdes

nos pilares de ensino e pesquisa e as respectivas
ampliacdes do reconhecimento nacional e
internacional. Ahumanizac¢do do cuidado seguiu
como fundamento central, permeando todas as
acoes da Instituicdo. A escuta ativa, o acolhimento
multiprofissional e as iniciativas que unem o rigor
cientifico assistencial ao bem-estar resultaram em um
indice de satisfacdo NPS 94, na zona de exceléncia,
expressando a confianca da sociedade no modelo de
cuidado do Instituto.

Asustentabilidade financeira, alicerce do modelo
institucional, permaneceu s¢lida, e o Instituto cumpriu
integralmente as metas qualitativas e quantitativas
pactuadas com o Estado.

Este cicloreafirmaque olcesp é umainstituicdo capaz
de evoluir com consisténcia. Encerramos o ano de 2024
renovando o compromisso de seguir construindo valor
nasalde publica de forma responsavel, transparente e
orientada ao futuro, com a qualidade que caracteriza a
histdria desta instituicdo.
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Mensagem da

Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
Diretora de Corpo Clinico do Icesp

Em maio de 2008 foram iniciadas as atividades do
Icesp. Com 18 anos de existéncia, em constante
expansdo, pudemos consolidar nossa posicdo
como um centro de exceléncia no atendimento a
pacientes com cancer,com atividades de ensino
e pesquisa, tanto na area clinica quanto na area
basica, sempre norteados pela necessidade

de prover um atendimento humanizado e
implementar estratégias inovadoras, que sejam
capazes de agregar eficiéncia aos processos e
tratamentos.

Alinteracdo entre os colaboradores, médicos

e ndo médicos, e aintegracdo com todos 0s
Institutos do Complexo do Hospital das Clinicas
da FMUSP e a Faculdade de Medicina da USP
(FMUSP) é peca fundamental para a consolidacdo
dessa posicdo, que tem como objetivo final o
cuidado humanizado do paciente, sem abrir
mdo da incorporagdo responsavel e sustentavel
de novas tecnologias, do desenvolvimento

de pesquisas e do ensino em todos os niveis -
graduacdo, pos-graduacdo senso lato e senso
estrito -, com atividades sempre aplicadas a
oncologia.

Novos desafios nos foram propostos, como a
gestdo do Instituto de Tratamento do Cancer
Infantil, o Itaci, e a realizagdo de transplantes

de medula 6ssea. Desafios que aceitamos com

a certeza de que as premissas de humanizacdo,
qualidade e inovacdo serdo mantidas, e a
integracdo com essas novas areas trara beneficios
para pacientes, pesquisadores e alunos.

Encerramos este ciclo com a certeza da
necessidade de continuo desenvolvimento
institucional, que so é possivel a partir do
engajamento de todos: colaboradores,
professores, alunos e pacientes. Juntos
poderemos fazer cada vez mais e melhor.
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Apresentacao
L do Relatoério

(GRI 2-2, GRI 2,3, GRI 2-4, GRI 2-5)

A partirdo principio de que a transparéncia na divulgacdo de informacdes é premissa basica para
qualquerinstituicdo, em especial as que utilizam recursos publicos, o Instituto do Cancer do Estado de
Sdo Paulo (Icesp) apresenta seu quarto Relatério de Sustentabilidade.

Mais do que um instrumento de prestacdo de contas, este documento busca disseminar as boas
praticas conduzidas pelo Icesp nos ambitos da assisténcia, do ensino, da pesquisa em oncologia e da
gestdo de um grande centro hospitalar.

Este Relatorio reune as principais realizacdes e resultados do Instituto referentes ao periodo de 2021 a
2024, em conformidade com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) - versdo Standard, opcdo
Essencial.

Ao longo do texto, os codigos dos indicadores GRI estdo destacados no inicio de cada capitulo ou
subcapitulo, bem como nas tabelas e graficos correspondentes. O indice com a descricdo detalhada de

cadaindicador esta disponivel na secdo “Sumario GRI”.

O contetido contempla todas as unidades do Icesp: Unidade Dr. Arnaldo, Unidade Ambulatorial Osasco,
Farmacia Ambulatorial e Instituto de Tratamento do Cancer Infantil (Itaci).

Esta edicdo do Relatorio de Sustentabilidade ndo foi submetida a verificacdo externa independente.
O documento esta disponivel em versdo eletronica no site do lcesp: www.icesp.org.br.

Para mais informacdes sobre este Relatdrio, entre em contato pelo e-mail:icesp.direx@hc.fm.usp.br.

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental
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Matriz de
e Materialidade

(GRI 3-1, 3-2)

O processo para identificacdo dos temas materiais do Icesp foi realizado em 2017 com o objetivo de
construir nossa Matriz de Materialidade de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI). Aauséncia de alteragbes em nossa Matriz neste Relatorio atual reflete a estabilidade do nosso
modelo de negocio e dos desafios identificados no cenario atual, bem como a continuidade do dialogo
estratégico com nossos stakeholders.

O resultado consolidado dos principais temas materiais, na opinido dos diferentes publicos de interesse
do Icesp, pode ser verificado na Matriz de Materialidade a seguir.

A partir da Matriz, foram considerados como materiais os temas que tiveram uma alta ou muito alta
recorréncia, tanto do ponto de vista dos stakeholders externos quanto da Diretoria do Icesp.

KR  Assisténcia
S>> cuidando com exceléncia

A1. Qualidade assistencial e cuidados ao paciente;
A2. Atendimento humanizado;

A3. Exceléncia e agilidade no atendimento;

A4. Seguranca do paciente,

A5.Qualidade e saudabilidade dos alimentos.

Capital Humano

e Cal ,
'ﬁﬂ% Cuidando de quem cuida

RT1. Qualidade de vida e bem-estar;

RT2.Salde e seguranca ocupacional;

RT3. CondicOes de trabalho adequadas;

RT4. Treinamento e desenvolvimento profissional;
RT6. Remuneracdo, incentivos e beneficios;
RT7.Engajamento e participacdo de funcionarios.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira
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=1 Financas e Gestdo
= Controlando asalde financeira da instituicdo

FIN1. Saude financeira e equilibrio das contas da organizacdo;
FIN2 Transparéncia na prestacdo de contas.

Tecnologia e Inovacdo
" Entregando agilidade, inovagdo e seguranca

A8. Privacidade dos pacientes e de seus registros medicos;
P&I4. Sistemas de gestdo e atendimento informatizados.

Meio Ambiente
Reduzindo a pegada ambiental da instituicdo

MA1. Gestdo de residuos;

MA2. Consumo e qualidade da agua;

MA3. Consumo de energia;

MA4. Uso, descarte e rastreabilidade de medicamentos;

MAS. Uso de substancias quimicas nocivas e materiais toxicos.

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental
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FACHADA DO PREDIO DO ICESP

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira
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t B Acesso asalide

o B Apoio ao paciente e as familias
E’J na continuidade do tratamento
[ B Mobilidade no acesso a satde

B Impactos sociais e ambientais na cadeia de
fornecedores

B Parcerias publico-privadas na gestdo da satide
B Diversidade e igualdade de oportunidades

B Emissdes atmosféricas e efluentes B Construgdo sustentavel
B Mudangas climaticas B Desenvolvimento comunitario
- . e filantropia
B Contratacdo de fornecedores locais P
CEVE! Média

I Atendimento I Meio-Ambiente I Pesquisa e Inovagdo I Relacdes trabalhistas I Financas e gestdo I Sociedade

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental
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B Qualidade assistencial e cuidados ao paciente

B Atendimento humanizado

B Higiene e limpeza das instalacdes

B Exceléncia e agilidade no atendimento

B Seguranca do paciente

B Uso de substdncias quimicas nocivas e materiais téxicos
B Uso, descarte e rastreabilidade de medicamentos

B Exceléncia no ensino

B Testes médicos

B Sistemas de gestdo e atendimento informatizados

B Producdo de pesquisa e conhecimento sobre ciéncia e
tecnologia na area do cancer

B Treinamento e desenvolvimento profissional

B Exceléncia do corpo clinico

B Saude financeira e equilibrio das contas da organizacdo
B Transparéncia na prestacdo de contas

B Eticae combate a corrupcdo

B Consumo e qualidade da agua
B Remuneracdo, incentivos e beneficios

B Relacionamento e confianca entre paciente

B Qualidade e saudabilidade dos alimentos e instituicdo
B Consumo de energia B Privacidade do paciente e de seus registros
médicos

B Engajamento e participacdo de funciondrios

B Certificacdes/acreditacdes nacionais L Gl e v
e internacionais B Qualidade de vida e bem estar
B Conscientizacdo da populacdo sobre prevencdo B Salde e seguranca ocupacional

e promocdo da satide o
B Condigdes de trabalho adequadas

B Desperdicio de alimentos

Muito Alta
Recorréncia na visao Diretoria >
Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
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il 0 ICESP

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo

Paulo (Icesp) integra o Complexo do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP).
Inaugurado em 6 de maio de 2008, o Instituto
¢ administrado pela Organizacdo Social de
Saude (OSS) Fundacdo Faculdade de Medicina
(FFM) e atende, de forma integral e exclusiva,
pacientes do Sistema Unico de Satide (SUS).




Nossa Historia

(GRI 2-1)

D 0000

|
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A histéria do edificio que hoje
abriga o lcesp remonta a mais
de trés décadas. Projetado
inicialmente, em 1988, para
sediar o Instituto da Mulher do
Estado de Sdo Paulo, voltado
aacgodes e programas de saude
feminina, teve suas obras
iniciadas em 1989. Contudo, a
construcdo foiinterrompida em
1994, permanecendo inacabada
por anos.

o il i

(L0 e

TR _

MR IR

il 1

BANCO DE IMAGENS DO ICESP

Em 2005, apds novos

estudos, surgiu a proposta

de transformar o edificio em
uma unidade destinada ndo
apenas a saude da mulher,
mas também a transplantes,
cirurgias de alta complexidade
eoncologiacirurgica. Esse
projeto foi denominado
“Instituto Doutor Arnaldo”.

FACHADA DO PREDIO DO ICESP DURANTE SUA CONSTRUCAO EM 2004
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Entretanto, em dezembro de 2007,
diante do crescente nimero de
casos de cancer no Brasil e da
auséncia de um hospital publico
estadual voltado exclusivamente
aoncologia, o Governo de Sdo
Paulo decidiu que o prédio seria

M 5 o om=
integralmente dedicado ao - ; “ R
atendimento oncologico. Poucos < ' o
meses depois, em maio de 2008, 0
Icesp foi oficialmente inaugurado.
BANCO DE IMAGENS DO ICESP
BANCO DE IMAGENS DO ICESP
Atualmente, o Instituto
disponibiliza atendimento
em quatro unidades: Unidade
Matriz (Av. Doutor Arnaldo),
Unidade Ambulatorial de
Osasco, Unidade de Oncologia
Pediatrica (Itaci) e Farmacia
de Dispensacdo Ambulatorial.
Em todas elas, as atividades
assistenciais seguem as
mesmas premissas do cuidado
ao paciente com cancer, sempre
orientadas pelos principios
da qualidade, integralidade e
humanizacdo.
PREDIO DO INSTITUTO DE TRATAMENTO DO CANCER INFANTIL (ITACI)
Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
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— X Linhado Tempo

2008: Inauguracdo do Icesp

2009: Implantacdo do Nucleo de Pesquisa

2010: Programa de Rastreabilidade de Medicamentos

2011: Centro de Investigacdo Translacional em Oncologia (CTO),

Canal Al6 Enfermeiro, Farméacia Ambulatorial
I 2012: Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)

2013: Centro de Simulacdo Realistica em Salde,
Referencial de Conduta Etica, Modelo de Clinicas Integradas

O 2014 Unidade Osasco, Canal Al6 Nutri¢cdo, Programa
de Devolucdo de Medicamentos, Sala de Cirurgia Robotica

I 2015: Programa Ensinando a Cuidar, Destaque dos residentes do Icesp no exame da ASCO

2016: Processo de Planejamento Estratégico, Sistema de automacdo
predial no ar-condicionado

® 2017: Correio Pneumatico, Sistema de Rastreabilidade de Enxoval,
Canal de Ouvidoria Interna

2018: Programa Lean Six Sigma, Reforma do térreo
2019: Al6 Farmacéutico, Reestruturacdo da central de cadastro de exames laboratoriais
2020: Novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

Obtencdo das reacreditacdes no contexto de pandemia

® 2022: Inauguracdo do novo Laboratério de Anatomia Patoldgica Integrado ao Centro
Cirtrgico, Inauguracdo do Espago de Convivéncia Médica

® 2023: Aniversario 15 anos lcesp, Inicio do Projeto Capacidade Plena, Substituicdo de trés
tomografos, Atualizacdo de dois aceleradores lineares, Inauguracdo do Centro de
Intervencdo Guiada por Imagem (CIGI)

® 2024 Inauguracdo do Centro de Transplantes de Medula Ossea (TMO), prestacdo de contas do
Projeto Capacidade Plena, Construcdo de uma nova Farmacia de Pesquisa, Aquisicdo de
novo tomoégrafo para o exame PET-CT, Ampliacdo do Nucleo de Pesquisa, estruturacdo
do Nucleo de Ensino em Salide (NES)

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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—— 7on O lcesp em Numeros

(GRI 2-5)

Colaboradores e pacientes

88

5.196 colaboradores, Cerca de 150.000
entre contratados e pacientes atendidos
prestadores de servico desde ainauguracdo

Producdo anual (ano base 2024)

422.468 consultas 8.046 cirurgias
ambulatoriais, médicas
e multiprofissionais

©

54.551 sessdes 48.362 sessdes
de radioterapia de quimioterapia
(Icesp + 0sasco)

—®)— —
O J—
118.939 atendimentos 208.449 exames de
na Farmacia Ambulatorial imagem / 2.765.435 exames

de andlises clinicas

38.000 pacientes ativos
(em acompanhamento
e tratamento)

18.517
safdas hospitalares

/N

23.745
atendimentos de urgéncia
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Estrutura de atendimento

0P
>

| =

528 leitos instalados 165 consultorios 18 salas cirdrgicas
dos quais 94 de UTI

= ©)

107 poltronas 10 aceleradores lineares (sendo 2 PET-CTs
de quimioterapia 6 nolcesp, 3 no Instituto de e 1 SPECT-CT
Radiologia-InRad e 1 em Osasco)

S e LA

4 equipamentos de 8 tomografos 1mamografo
ressondncia magnética

A On

& & g

15 equipamentos 22 aparelhos de 5 aparelhos de
Raios-X ultrassonografia ecocardiografia
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é‘gB Detalhes da
Organizacao

(GRI 2-1)

Estruturado Icesp

Idealizado para sera maior instituicdo da América Latina da rede publica de saude dedicada ao
tratamento integral de pacientes oncoldgicos, o Icesp relne, atualmente, quatro unidades de
atendimento: Unidade Matriz, Unidade Ambulatorial de Osasco, Farmacia Ambulatorial e Unidade de
Oncologia Pediatrica (Itaci). Nessas unidades, sdo desenvolvidas atividades que abrangem todas as
etapas do cuidado oncologico.

FACHADA DO PREDIO DO ICESP

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
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I. Unidade Matriz

Localizado no Quadrilatero da Sauide, na Avenida Dr. Arnaldo, em Sdo Paulo, o Icesp conta com uma
imponente estrutura de aproximadamente 82,4 mil m? de drea construida e 112 metros de altura,
distribuidos em 28 andares. E nesse espaco que se concentra a maior parte dos atendimentos da
instituicdo. Entre os recursos de assisténcia direta a satde disponibilizados aos pacientes, destacam-se
0S seguintes servicos:

BANCO DE IMAGENS DO ICESP

°88  Ambulatorial '

. Oncologia Clinica, Onco Hematologia, Transplante de Medula Ossea, lodoterapia,
Radioterapia e Clinicas de Base,

Oncologia Cirtrgica: Mastologia, Ginecologia, Neurocirurgia, Urologia, Aparelho
Digestivo, Cabeca e Pescoco, Geral, Plastica, Toracica, Vascular, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Grupo de Cateteres, Grupo de Coluna, Avaliacdo Pré-
operatoria, Dermatologia e Histeroscopia;

Clinicas de Base: Clinica Médica, Cardiologia, Fisiatria, Centro Multidisciplinar

do Tratamento da Dor, Psiquiatria, Endocrinologia, Cuidados Paliativos,
Nefrologia, Gastro-hepatologia, Nutrologia, Neurologia, Pneumologia, Nefrologia,
Infectologia, Hemoterapia, Acupuntura, Anestesiologia e Geriatria;

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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222 Atendimentos multiprofissionais '

Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Tecndlogo de Imagem, Fonoaudiologia, Farmacia e Educador Fisico;

Servico de Odontologia ao paciente oncolégico.

©f  unidade de Internagio .

Clinica, Cirurgica, Hematologia e Cuidados Paliativos;
Centro de Transplantes de Medula Ossea (TMO);
lodoterapia;

Unidade de Terapia Intensiva;

Hospital Dia.

Centro Cirurgico '

Salas dedicadas a cirurgias oncologicas eletivas, roboticas,
ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia.

Cer.ltro de Intervencdo
Guiada por Imagem (CIGI)

Localizada no Centro Cirdrgico, a A drea conta com:

unidade tem como objetivo ampliar a

capacidade assistencial e a oferta de * langiografo,

tratamentos aos pacientes, por meio « 1tomodgrafo deintervencdo,

darealizacdo de procedimentos com

abordagens minimamente invasivas, qgue
proporcionam menos efeitos colaterais e
um tempo de recuperacdo reduzido. *  Qleitosderecuperacdo pos-anestésica.

* lultrassom;

e 1 ultrassom portatil;
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Centro de Atendimento de
Intercorréncias Oncolégicas (CAIO)

* 2 consultérios de triagem,
* 4 consultérios médicos;
* 2salasde procedimentos;

* B4 posicBes de observacgdo (incluindo 4 leitos de sala de
emergéncia e duas posicdes de isolamento respiratorio).

Demais unidades de apoio

Il diagndstico e terapéutico

Unidade de Quimioterapig;

Unidade de Radioterapia;

Unidade de Medicina Nuclear;

Unidade de Radiologia Diagndstica e Intervencionista;

Broncoscopia, Endoscopia e Colonoscopia;

Métodos Graficos: Eletrocardiograma/ Ecocardiograma/ Eletroencefalograma;
Analises Clinicas e Cirurgicas (Anatomia Patoldgica);

Agéncia Transfusional.

000

c>» Capacidade Instalada na Matriz

* 490 leitos, sendo 85 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI);
e 140 consultérios;
+ 18salascirurgicas;

« 88 poltronas de quimioterapia.
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II. Unidade Ambulatorial Osasco

Inaugurada em 2014, na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122, a unidade foi criada para ampliar o
acesso ao tratamento oncologico na regido da Rota dos Bandeirantes. O espaco conta com especialistas
em Oncologia Clinica, Quimioterapia e Radioterapia, além de oferecer atendimento multiprofissional e a
dispensacdo de medicamentos, garantindo cuidado integral e humanizado aos pacientes.

FACHADA DO PREDIO DA UNIDADE AMBULATORIAL DE OSASCO

E__-. Servicos disponiveis
. na unidade

Consultas médicas em Oncologia Clinica;
Consultas médicas em Radioterapia;
Triagem, Consultas e Procedimentos de enfermagem;
Orientacdo nutricional;
. Assisténcia psicologica;
Orientacdo de Assistente Social;
Coleta de sangue para analises clinicas;
Unidade de Quimioterapig;
Unidade de Radioterapia;
Assisténcia, orientacdo farmacéutica e dispensacdo de medicamentos.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
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988°  Capacidade instalada |

* 12 poltronas de quimioterapia, hormonioterapia e infusdo terapéutica;
« 8 consultdrios para atendimento médico e multiprofissional;

e laceleradorlinear pararealizacdo de radioterapia.

IIl. Farmacia Ambulatorial

Localizada na Rua da Consolacdo, 2.049, a unidade tem como principal objetivo o fornecimento de
medicamentos aos pacientes oncolégicos atendidos pelo Icesp. Trabalha com uma lista padronizada,
que inclui quimioterapicos, medicamentos para controle de nauseas e vémitos, analgésicos, além de
dietas especiais.

RECEPCAO DA FARMACIA AMBULATORIAL DO ICESP

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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Além da dispensacdo, a unidade oferece orientagdo farmacéutica personalizada e mantém os
Programas de Medicamento e Nutricdo em Casa, garantindo que determinados tratamentos, incluindo
medicamentos e dietas especificas, cheguem diretamente na residéncia do paciente. Em 2021, foi
implantado o Programa Pronto Medicamento, onde por meio de contato telefénico prévio com os
pacientes os medicamentos ja sdo separados e deixados prontos para retirada, nesta modalidade ja
foram atendidos mais de 22 mil pacientes com tempo de permanéncia na farmacia inferior a cinco
minutos, promovendo agilidade no fluxo de atendimento da unidade. Em 2024, a Farmacia registrou
mais de 226 mil receitas processadas, consolidando-se como um servico essencial de apoio a jornada do

paciente oncolégico.

IV. ltaci

Com atendimento exclusivo a pacientes de oncologia pediatrica da rede publica, o Instituto de
Tratamento do Cancer Infantil (Itaci) esta localizado na Rua Galeno de Almeida, 148, no bairro de
Pinheiros, em Sdo Paulo.

Em 2023, teve inicio o processo de transicdo da gestdo do Itaci para o lcesp, com o proposito de unir
expertises e potencializar sinergias, fortalecendo os pilares de assisténcia, ensino e pesquisa voltados
ao cancerinfantil e consolidando a exceléncia desse cuidado especializado.

FACHADA DO PREDIO DO INSTITUTO DE TRATAMENTO DO CANCER INFANTIL (ITACI)
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E__-. Servicos disponiveis
. na unidade

Consultas médicas;

Consultas multiprofissionais;
Quimioterapig;

Unidade de Internacdo;
Transplante de Medula Ossea (TMO);

Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

—— 989’  Capacidade operacional

e 17 consultorios;

* 19 boxes de quimioterapia;

* 13 leitos deinternacdo;

«  8leitosde Transplante de Medula Ossea (TMO);
*  OQleitosde Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
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Reconhecimentos

T e Acreditacodes

Exceléncia e Reconhecimento Internacional

Ao longo dos anos, a busca continua pela qualidade no atendimento e a adocdo das melhores praticas
em assisténcia e gestdo consolidaram o Icesp como uma instituicdo de referéncia, reconhecida por
diferentes selos, acreditac@es e certificacBes nacionais e internacionais.

« Joint Commission International (JCI)

Em virtude do seu compromisso permanente com a Qualidade
eaSeguranca, o lcesp é acreditado pela Joint Commission
International (JCl), tendo conquistado a certificacdo nos anos de
2014, 2017, 2020 € 2024.

Em 2014, 0 Icesp tornou-se o primeiro hospital da rede publica de
wmﬁ?‘cﬂﬁrﬂmﬁmm satlide da capital a obter a acreditacdo da JCl. Desde entdo, a cada

trés anos, tem sido sistematicamente reacreditado, reafirmando
seu padrdo de exceléncia.

Em setembro de 2024, 0 Instituto foi agraciado com uma honraria
especial durante o evento “/CI Leadership Summit - The New
Quality Mandate: Expanding the Scope of Patient Safety”, realizado
em comemoracdo aos 25 anos da JCl. O Icesp €, atualmente, a Unica
instituicdo que atende integralmente pela rede publica do Sistema
Unico de Satide (SUS) a receber esse reconhecimento, o que reforca
sua posicdo de destague no cenario da saude.
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— Demais Acreditagoes,
& CertificacOes e Premiacoes

Compromisso com a melhoria continua

B INSTITUTD DO

&* qT },."J |

lezse) raazoz salo do rmaarzeliieetde ey JCI
e g

™m

REACREDITACAO DA JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (/CI) EM ABRIL DE 2024

Com foco permanente na melhoria de seus processos, o Icesp atua de forma integrada, com visdo
sistémica e centrada nas necessidades de seus pacientes, assegurando um cuidado seguro, eficiente e
de qualidade reconhecida.

Além da acreditacdo da Joint Commission International (JCl), o Instituto retne diversas outras
acreditacoes, certificacBes e premiacdes que atestam seu compromisso com a exceléncia, a qualidade e
asegurancanos servicos prestados a populacdo.
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o« Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities (CARF)

Em 2014, 0 Icesp foi pioneiro na América Latina ao conquistar

a prestigiosa acreditacdo internacional da Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities (CARF), tornando-se o
primeiro centro oncolégico daregido reconhecido pela exceléncia
em suas iniciativas de reabilitacdo de pacientes.

No processo de recertificacdo em 2017, o Instituto demonstrou seu
alto padrdo de qualidade ao alcancar 96% de conformidade com os
rigorosos critérios da acreditacdo. Esse desempenho reafirmou o
compromisso continuo com a melhoria dos servicos e garantiu, no
final de 2020, uma nova reacreditacdo, valida até 2023.

Em 2024, mais uma vez, o Icesp foi reacreditado pela CARF,
estendendo sua certificacdo até 2026. Esse resultado consolida o
Instituto como referéncia em qualidade e seguranca na assisténcia
oncolégica, reforcando sua trajetdria de inovacdo, responsabilidade
e compromisso permanente com a melhoria continua.

REACREDITACAO DA COMMISSION ON ACCREDITATION OF REHABILITATION FACILITIES (CARF) EM JANEIRO DE 2024
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« Programade Acreditacdo de Laboratoérios
Clinicos (PALC)

A Divisdo de Laboratdério Central do Hospital das Clinicas (DLC),
responsavel pelas analises laboratoriais do Icesp, obteve em 2014
a acreditacdo do selo internacional PALC, além das certificacdes
ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001.

Mais recentemente, em dezembro de 2023, o Laboratorio de Urgéncia
do Icesp foi avaliado pelo Programa de Acreditacdo de Laboratorios
Clinicos e novamente obteve a certificacdo, comprovando a qualidade
e aseguranca de seus processos diagnosticos.

E RAS@- - Protocolo ERAS
Em 2022, o Instituto foi certificado no protocolo ERAS (Enhanced
Recovery After Surgery), implantado nas linhas de cuidado cirurgico

em cancer colorretal, com resultados significativos na melhoria

darecuperacdo dos pacientes, reducdo do tempo de internacdo e
diminuicdo da morbidade pos-operatoria.

+ Reconhecimento em Qualidade, Sustentabilidade
e Cuidado Integral

O compromisso do Icesp com a exceléncia vai além da assisténcia
oncolégica, abrangendo também iniciativas voltadas a humanizacdo,
sustentabilidade, inovacdo e gestdo responsavel. Ao longo dos anos, o
Instituto recebeu selos, certificacdes e premiacdes que reforcam sua
posicdo de referéncia no Brasil e no mundo.
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« Selo “Instituicio Amiga do Idoso”

Em 2015, 0 Icesp recebeu o Selo Amigo do Idoso, iniciativa da Secretaria
de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP) que valoriza instituicGes que
promovem cuidado seguro, respeito, autonomia e independéncia aos
idosos. O certificado é concedido em trés niveis — inicial, intermediario
e pleno— e, em 2016, 0 Icesp tornou-se a primeira instituicdo publica

a alcancar o nivel maximo. Essa conquista foi reafirmada em 2018 e,
novamente, em 2024, quando o Instituto foi recertificado no Selo Pleno,
confirmando o mais alto padrdo de exceléncia.

Entre 2017 e 2019, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de Sdo Paulo, o Icesp participou da revisdo do
Programa de Certificacdo do Selo Hospital Amigo do Idoso, contribuindo
para a criacdo de novos instrumentos de avaliacdo e fortalecimento da
politica publica.

o « Prémio Melhores Hospitais Publicos do Brasil
Il I I - A premiacdo dos “Melhores Hospitais Publicos 2022” foi uma iniciativa
l do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais de Saude, em
MELHORES parceria com a Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS/OMS), o
HOSPITAIS PUBLICOS Instituto Etica Satde (IES) e a Organizacdo Nacional de Acreditacdo
BRASIL 2022 (ONA), que exaltou as instituicdes que atendem a rede publica de

saude consideradas mais eficientes e bem avaliadas por oferecerem
qualidade e seguranca aos pacientes.

Foram reconhecidos os hospitais publicos que possuem atendimento
100% financiado pelo SUS. As instituic6es premiadas possuem
diferentes formatos de gestdo e estdo localizadas em diversos
estados do pafs. Participaram da selecdo os hospitais com
Acreditacdo emitida pela ONA ou com certificacdo de qualidade plena
internacional No total, 136 hospitais publicos de todo o Brasil foram
avaliados pela comissdo julgadora, que destacou o Icesp entre 0s
primeiros colocados no ranking nacional inédito (quarto lugar) que
reconheceu os 40 melhores hospitais publicos do Brasil.
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pREIN Ig, « Prémio RainhaSilvia da Suécia

L A
Sl e A E O projeto “Al6 Enfermeiro”, do Instituto do Cancer, ficou em segundo
f i 3 lugar no Prémio de Enfermagem Rainha Silvia da Suécia. De 428
?} e ™ inscricBes, apenas 10 foram escolhidas para disputar as seis vagas
D e

\’ ke / para a final e o Icesp garantiu o segundo lugar.
¥ A premiacdo internacional é apoiada por Sua Majestade Rainha Silvia
da Suécia e destinada a enfermeiros profissionais e estudantes de
enfermagem que desenvolveram acdes ou solucbes que estimulam
oimpacto social. O prémio foi criado na Suécia e, ao longo dos anos,
expandido para varios paises.

« Prémio Amigo do Meio Ambiente

AMBIENTE Entre 2011 e 2018, o Icesp foi reconhecido como Amigo do Meio

Ambiente, titulo concedido pela Secretaria de Estado da Saude de
Sdo Paulo as organizacdes do SUS que se destacam por praticas de
sustentabilidade.

Em 2018, o Instituto foi premiado, com o projeto “Reducdo
de Desperdicio com a Utilizacdo de Sobras de Medicamentos
Antineoplasicos” reforcando seu papel como referéncia em
responsabilidade socioambiental.

T - Em 2022, o Instituto foi triplamente premiado, com os projetos
AMBIENTE “Reducdo dos Residuos”, “Descarte Correto” e destaque com o

projeto de Eficiéncia Energética com substituicdo das lampadas
convencionais fluorescente por LED e automacdo da iluminacdo dos
corredores, reforcando seu papel como referéncia em responsabilidade
socioambiental. No mesmo ano, o Instituto recebeu mencdo honrosa
pelainiciativa “Utilizacdo do Overfill : uma evidéncia de economia para
as instituicbes”

Em 2021 e 2023, recebeu mencdo honrosa pelo projeto “Cartela
Solidaria: Recebimento e Reciclagem de Blisters de Medicamentos”,
vazios, visando a destinacdo correta do residuo e a troca do montante
arrecadado por cadeiras de rodas para os pacientes.
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« Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(Seminario Hospitais Saudaveis - SHS)

H Osp Ita Is. O Icesp ¢ membro, desde 2014, da Rede Global de Hospitais Verdes

SEI U Cla'#’E' | 5 e Saudaveis, iniciativa internacional que promove a satide ptblica e
ambiental, incentivando a reducdo da pegada ecolodgica dos servicos
de saude.

Como parte desse compromisso, o Instituto realiza anualmente o
Seminario Hospitais Saudaveis (SHS), evento que reline especialistas
e instituicBes para debater sustentabilidade no setor da satde, com
foco em meio ambiente, salide e seguranca do trabalhador.

De 2017 a 2023, 0 Icesp recebeu duplamente a certificacdo de
reconhecimento pela participacdo do “Desafio Saude pelo Clima”
e “Desafio Residuos de Servico de Saude”

« Prémio Benchmarking Brasil

Em 2013, o Instituto foi premiado pelo Prémio Benchmarking Brasil pela
implantacdo do projeto “Economia 10, Desperdicio 0” iniciativa voltada
asustentabilidade e ao uso eficiente de recursos.

Nos anos seguintes, o lcesp ampliou suas conquistas:

- 2015: premiado pelo Projeto “Descarte de Medicamentos”;
- 2016: contemplado pelo Programa “Devolu¢do de Medicamentos”;

«2018: premiado pelo Projeto “Quiz de Capacita¢gdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)”;

« 2019:reconhecido pelo “Ambulatorio Sustentavel”;

«2022:eleitoum dos “Melhores Hospitais do Estado de Sdo Paulo”

5 « Qualijuntos
Il QUALI JUNTOS |

2024 &

ssrue e radnsi e ( No Il Quali Juntos 2024, 0 Programa Pronto Medicamento da Farmacia
Ambulatorial conquistou 0 3°lugar na premiagdo do eixo de Apoio,
dentre mais de 200 trabalhos apresentados.
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Modelo de Gestdo

(GRI 2-9, GRI 2-10 e GRI 2-11)

gy

Em 2008, pouco antes da inauguracdo do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp),
ainda em fase de definicdo de seu modelo de gestdo, foi firmado um acordo entre o Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP (HCFMUSP) e a Secretaria de Estado da Saude de
Sdo Paulo (SES/SP). Pelo acordo, o Estado destinou recursos ao Hospital das Clinicas, que foram
utilizados para viabilizar o inicio das atividades do Instituto.

No final do mesmo ano, diante da necessidade de estruturar um servico altamente
especializado em oncologia, a SES/SP,em conjunto com o Conselho Deliberativo do HCFMUSP,
deliberou que o Icesp ndo seguiria o modelo de gestdo aplicado aos demais institutos da
autarqguia. Optou-se, assim, pela contratacdo de uma Organizacgdo Social de Saude (0SS), de
modo a garantir maior agilidade administrativa e eficiéncia operacional.

® 0600000000000 000000000000000000000000
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Em 2009, apds chamamento publico, foi celebrado o Contrato de Gestdo entre a SES/SP e a
Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM), que passou a regulamentar o desenvolvimento das
acdes e servicos de satde do Icesp. Nesse periodo, coube ao HCFMUSP fornecer as diretrizes
assistenciais, enquanto a FMUSP ficou responsavel pelas diretrizes académicas.

ecccccccccccce

Aestrutura institucional foi consolidada em 2011, com a publicagdo da Lei Complementar
Estadual n®1.160/2011, que transformou o HCFMUSP em autarquia de regime especial,
conferindo-lhe maior autonomia administrativa e financeira.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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O contrato de gestdo com a FFM vigorou até 2013, quando o Icesp foi incorporado de forma
definitiva como um dos institutos da autarquia especial do HCFMUSP, passando também
aintegrar o Tesouro Estadual. Essa migracdo garantiu maior estabilidade orcamentaria e
institucional ao Instituto, assegurando sua continuidade como centro de referéncia em
oncologia no Brasil.

.
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Em 2017, foi firmado um novo Contrato de Gestdo entre o HCFMUSP (contratante) e a
Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM (contratada), com validade até 2021. Posteriormente,
em novo chamamento publico, o contrato foi renovado e segue vigente até 2026, garantindo a
continuidade da parceria que sustenta a exceléncia do Instituto.

Desde suainauguracdo, o Icesp tem como alicerces a assisténcia, o ensino e a pesquisa,
pilares que consolidam sua reputacdo como um dos maiores e mais qualificados centros
oncolégicos da América Latina, reconhecido em ambito nacional e internacional.

.
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Até dezembro de 2024, 0 Instituto ja havia atendido mais de 135 mil pacientes do Sistema
Unico de Satde (SUS), dos quais cerca de 36 mil permanecem ativos (em acompanhamento e
tratamento). Esses nimeros refletem ndo apenas a dimensdo do atendimento oferecido, mas
também o compromisso continuo do Icesp em oferecer um cuidado integral, humanizado e de
exceléncia a populacdo.

ec0ccccccccccccoe
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—( &% Organograma

(GRI 2-9)

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO
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—— [J  Visdo, Missdo,
Valores e Politicas

(GRI 2-23)

O Icesp, desde sua inauguracdo, tem como proposito oferecer um atendimento de qualidade ao
paciente oncologico proveniente do Sistema Unico de Satde (SUS). O Instituto tem como objetivo
proporcionar aos pacientes uma assisténcia especializada, multiprofissional, integrada e humanizada,
garantindo cuidado, seguranca e alta qualidade de atendimento.

Missio Serum centro de exceléncia, promovendo
0 €ensino, a pesquisa e a assisténcia meédico-
hospitalar na area do cancer, de acordo com
os principios definidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), visando contribuir com a satde e
a qualidade de vida da sociedade.

@ O

Visdo Tornar-se um Centro de Exceléncia
internacionalmente reconhecido na area
do cancer.

Valores Qualidade, Competéncia, Etica, Dinamismo,
Humanismo, Criatividade, Confiabilidade e
Seguranca.

O

Com promissos Sempre considerar a satde como direito
a cidadania.
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Etica e Compliance '

(GRI 2-16, GRI 205-1, GRI 205-2)

Comité de Compliance do Icesp

No Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo, foi instituido pela Diretoria Executiva, o Comité de
Compliance, com a missdo de assessorar as equipes em questdes de conformidade regulatoéria e ética,
sempre em alinhamento com as diretrizes de Compliance da Fundacdo Faculdade de Medicina e do
HCFMUSP.

Entre suas atribuicdes, o Comité é responsavel por:

Implementar e gerenciar o Programa de Integridade do Icesp, em consondncia com
alein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e o Decreto n® 8.420/2015;

Garantir a observancia dos referenciais de conduta, como a Cartilha de Compliance
do HCFMUSP e o Referencial de Conduta Etica do Icesp;

Apoiar e orientar as praticas institucionais para fortalecer a ética, a transparéncia e
aintegridade no cotidiano da instituicdo.

O Icesp também participa do Comité de Etica Médica do complexo HCFMUSP e possui um Comité de
Etica de Enfermagem. Além disso, desde 2013, todos os colaboradores admitidos no Instituto recebem e
assinam o Manual de Conduta Etica, além de participarem de treinamentos de integracdo que abordam
diretamente os principios de ética e compliance.

Percentual de funcionarios que receberam orientacdes sobre ética e combate a corrupcdo

2021 2022 2023 2024
Termo de ciéncia e recebimento o o o o
. e 100 100 100 100
do “Codigo de Conduta Etica ° ’ ’ ’
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Planejamento
Estratégico

(GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14)

Como parte de um processo continuo de aprimoramento de sua gestdo, o Icesp iniciou, em 2015, um
extenso ciclo de Planejamento Estratégico conduzido pela Diretoria Executiva e estruturado com
metodologias reconhecidas, incluindo:

Analise de ambientes interno e externo, por meio de entrevistas com especialistas de mercado e a
alta lideranca do Instituto;

Canvas, para a definicdo do Modelo de Negocios;

Balanced Scorecard (BSC), para o monitoramento e alinhamento dos objetivos.

O resultado desse trabalho foi a construcdo de um Mapa Estratégico composto por 12
objetivos distribuidos em quatro dimensoées:

Processos Cliente ou Financeira

A
ey Pessoas &} internos sociedade é ou econdmica

Ciclo 2015-2018

Entre os principais destaques do primeiro ciclo estratégico esta a implantacdo do primeiro Ciclo Lean
Six Sigma, com 30 projetos alinhados aos objetivos institucionais e a formacdo de 30 green belts,
fortalecendo a cultura de qualidade e eficiéncia no Instituto.

BANCO DE IMAGENS DO ICESP
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Ciclo 2019-2024

CONSELHO DIRETOR, DIRETORIA EXECUTIVA E DIRETORIA DE CORPO CLINICO DO ICESP NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REALIZADO EM 2019

Em 2019, teve inicio um novo ciclo de planejamento, que ampliou 0 Mapa Estratégico

com uma quinta dimensdo:

O objetivo foi criar um ambiente favoravel para empreender,
Inovagdo inovar e desenvolver novas solucdes em satde.

Esse ciclo atravessou desafios marcantes, especialmente
durante a pandemia de Covid-19, quando a necessidade de
agilidade nos ajustes processuais, a adaptabilidade das equipes
e o monitoramento continuo das acées foram decisivos para
garantir a execucdo de todos os projetos planejados.
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Os resultados entre 2019 e 2024 seguiram os Objetivos Estratégicos:
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ESTRUTURAR A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL
E DE TALENTOS

A gestdo do capital intelectual contempla a utilizacdo do potencial
criativo e inovador das equipes. Leva em conta aspectos como o
conhecimento de metodologias e ferramentas (estrutura), competéncias
e habilidades (humano), atracdo de clientes e impacto na sociedade
(credibilidade). Nesse ciclo, projetos com foco nas estruturacdes

de diferentes maneiras de reconhecer os talentos internos foram
retomados e priorizados, para valorizar o desenvolvimento das equipes
eincentivar aintegracdo entre as areas.

FORTALECER A CULTURA DE PERTENCIMENTO

Pertencimento pode ser definido como a percepcdo de integracdo do
individuo dentro de um ambiente ou grupo. Sob a ¢tica organizacional, é
possivel traduzi-lo como a clareza da contribuicdo individual para entrega
da proposta de valor de uma instituicdo. A cultura de pertencimento e a
conexdo com a missdo do Icesp sdo importantes aliados na consolidagdo
dovinculo entre o Instituto e seus colaboradores, o que eleva o nivel de
engajamento dos times e contribui paraa manutencdo de um ambiente de
trabalho saudavel.
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ESTRUTURAR O PILAR DE ENSINO NO ICESP

Ao longo dos anos, o Instituto foi sede de eventos técnico-cientificos,
cursos de aperfeicoamento, capacitacdes, especializac@es, residéncias,
entre outras atividades, incentivando a construgdo do aprendizado critico,
consistente e integral. Hoje, o Icesp é reconhecido como uma instituicdo
formadora na area de Oncologia. Dessa forma, ao considerar o potencial de
crescimento na drea, a estruturacdo do pilar Ensino foi incluida no Mapa
Estratégico. Como resultado deste objetivo, destaca-se a estruturacdo e
implantacdo do Nucleo de Ensino em Saude (NES), em 2024.

©
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PROMOVER INTEGRACAO ENTRE OS CLIENTES (INTERNOS
E EXTERNOS) NA ASSISTENCIA, ENSINO E PESQUISA

O proposito da integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa é evidenciar
e promover sinergias entre areas e equipes. Visa agregar e otimizar
processos, quebrar barreiras e abrir caminhos para solucées ageis, que
resultem em maior captura e geracdo de valor. Esse objetivo teve como
finalidade impulsionar a execucdo de estratégias e acdes que potencializam
o ganho de tais sinergias. Como importante destaque nesse objetivo esta
alnauguracdo do Centro de Estudos e Tecnologias Convergentes para
Oncologia de Precisdo (C2P0), que sera apresentado adiante neste relatdrio.

©

® 0000000000000 000000000000000000000000

INCORPORAR NOVAS TECNOLOGIAS E TRANSFORMAR
PROCESSOS PARA A ERA DIGITAL NA ASSISTENCIA, ENSINO
E PESQUISA

Comointuito de manter o protagonismo tecnoldgico nas agoes
assistenciais, académicas e cientificas, esse objetivo estratégico visava
detalhar a situacdo e o nivel de utilizacdo de tecnologias clinicas e de

7
D
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< informacdo, além de mapear as tendéncias digitais, buscar solu¢des para
atualizacdo e preparar ainstituicdo para o futuro.
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MANTER A CULTURA DE QUALIDADE E SEGURANCA
FORTALECENDO A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Para fortalecer as boas praticas assistenciais, mantendo o lcesp como
centro de exceléncia, esse objetivo estratégico teve como propdésito

ndo apenas a manutencdo das acreditacbes, mas evidenciar o paciente
no centro do cuidado, por meio de praticas seguras também para
acompanhantes, visitantes, fornecedores e no ambiente fisico. As
certificacBes e acreditacdes reconhecem a qualidade e seguranca dos
processos internos, além de proporcionar ao Icesp grande visibilidade no
ambiente externo, indo ao encontro da perspectiva de tornar-se um lider
reconhecido.

PROMOVER ESTRATEGIAS JUNTO A REDE PARA
ACOMPANHAMENTO DOS PACIENTES

Foi fundamental para estreitar as relaces entre o Icesp e os demais
integrantes da rede de servicos publicos de salide, o que permitiu uma
definicdo mais clara do papel de cada um deles no cuidado dos pacientes.

FORTALECER, IMPULSIONAR E CONSOLIDAR A MARCA
ICESP HCFMUSP

Para olcesp,a marca é o conjunto da visdo, missdo e valores
materializados nas acdes e rotinas, refletidas no cuidado prestado

ao paciente. Alavancar a presenca da marca Icesp contribui para a
consolidacdo do seu posicionamento e fortalecimento das relagées no
ambiente interno e externo. Por isso, esse objetivo estratégico buscou,

por meio de divulgacdo junto a sociedade, em diferentes niveis, garantir a
presenca dainstituicdo em eventos, acdes nacionais e internacionais, além
de desenvolver novas parcerias.
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REFORCAR OPORTUNIDADES NA MELHORIA DA GESTAO
DE DESPERDICIOS

Como primeiros passos da jornada sustentavel, com foco no alcance da
perspectiva de longo prazo do Icesp, esse objetivo estratégico estruturou
aimplementacdo de um programa institucional de gestdo de desperdicio,
dando maior visibilidade as a¢des ja desenvolvidas e, principalmente, pelo
estimulo para a detecgdo de outras oportunidades e novas iniciativas.

o000 000000000000000000000000000

AMPLIAR RECURSOS EXTRAORCAMENTARIOS

Em coeréncia com o compromisso em manter a posicdo do Icesp como
um centro de exceléncia nos pilares de assisténcia, ensino e pesquisa,
é necessario diversificar a maneira de captar recursos para suprir as
necessidades de investimento da institui¢cdo. Esse objetivo teve o
proposito de ampliar as estratégias institucionais para a captacdo de
recursos extraorcamentarios, considerando a importancia e o impacto
social do Icesp.

© 6000000000000 00000000000000000 00

INOVACAO

0 11° objetivo teve como proposta elaborar e estruturar o Centro de
Inovacdo Tecnoldgica do Icesp para identificar, apoiar e fomentar projetos
inovadores e o empreendedorismo na instituicdo. Assim como a ligacdo
com o Inova HC, na busca pelo apoio institucional para iniciativas internas
e alinhamento as politicas de inovacdo do HCFMUSP, de modo que o Icesp
também pudesse ser beneficiado com parcerias gerando impacto dentro e
fora dainstituicdo.

o000 000000000000000000000000000
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Novo Ciclo Estratégico - 2024 em diante
(GRI 3-3 e GRI 203-1)

CONSELHO DIRETOR, DIRETORIA EXECUTIVA E DIRETORIA DE CORPO CLINICO DO ICESP NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REALIZADO EM 2024

Em dezembro de 2024, 0 Icesp iniciou um novo - Identificar oportunidades e ameacas
ciclode Planejamento Estratégico, alinhado ao externas que impactam diretamente
aprimoramento continuo do modelo de gestdo e componentes do Canvas, como canais de
ao fortalecimento de seus pilares de assisténcia, relacionamento, segmentos de clientes e
ensino e pesquisa. fontes de receita;

Mantido o formato dos ciclos anteriores, com a - Mapear mudancas de mercado e
participacdo dos membros do Conselho Diretor, regulamentacdes que influenciam
liderancas administrativas e liderancas clinicas/ a operacdo;

assistenciais, nesse estagio de amadurecimento
institucional, foi incorporada uma etapa inédita
de atualizacdo da estratégia: a aplicacdo da
matriz SWOT integrada ao Canvas.

- Ampliar a capacidade de andlise do
ambiente de atuacdo, garantindo maior
precisdo na tomada de decisdo.

Alintegracdo dessas metodologias proporcionou
uma visdo estratégica mais robusta e abrangente
do modelo de negdcio, permitindo:
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Esse cruzamento entre Canvas e SWOT gerou insights praticos para potencializar os pontos
fortes da organizacdo, corrigir vulnerabilidades do modelo e refor¢ar a sustentabilidade
institucional no longo prazo.

Como um processo continuo, o Planejamento Estratégico permanece em constante melhoria,
de forma estruturada e com uso de ferramentas que propiciam dinamicas ageis, disseminacdo e
participacdo institucional.

Mapa Estratégico 2024

WSTENTA5
Q 4 Y
_.1/

P, Cuiclacks Pasmaninaco,

CLIENTES i R
ESOCIEDADE JW_H‘ :*'MJ-I.
% _@s‘&ﬁ

f - PERSPECTIVA

6 P ——
i3
®

CLIENTES
SOCIERADE

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira




@ .

= Comissdo de Assessoria

O 30 Conselho Diretor

Comissdo Cientifica de Ensino e Pesquisa

A Comissdo Cientifica de Ensino e Pesquisa (CCEP) do Instituto do Cancer do Estado de Sdo
Paulo é um orgdo deliberativo, vinculado ao Conselho Diretor, com atuagdo estratégica no
fortalecimento dos pilares de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo.

Entre suas atribuicdes, destacam-se:

Propor projetos de pesquisa de interesse institucional, alinhados as necessidades da
oncologia e da saude publicg;

Avaliar a viabilidade e a pertinéncia cientifica de projetos apresentados por
colaboradores do Icesp, do Complexo HCFMUSP e de outras instituicdes parceiras;

Regulamentar a execucdo dos projetos de pesquisa, garantindo sua integracdo
harmoniosa com as atividades assistenciais do Instituto;

Promover e viabilizar atividades de ensino, contribuindo para a formacdo e atualizacdo
de profissionais de saude,

Estimular acoes de extensdo que aproximem o Instituto da sociedade, disseminando
conhecimento cientifico e praticas de prevencdo e cuidado em oncologia.

Com essa atuacdo, a CCEP consolida-se como instancia fundamental para assegurar que as
iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo estejam sempre alinhadas a missdo institucional
doIcesp e as demandas da populagdo atendida.
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5@8 Comissoes e Comités de
Assessoria a Diretoria Executiva

| Q De Sustentabilidade Q De Qualidade e Seguranca do Paciente
O lcesp tem como compromisso disseminar, Orgdo vinculado a Diretoria, com a finalidade de
desenvolver e implementar estratégias de apoiar o desenvolvimento, 0 aprimoramento e o
sustentabilidade que garantam sua atuacdo monitoramento dos processos que envolvem a
como uma instituicdo: seguranca na assisténcia prestada a pacientes e

colaboradores, de forma direta ou indireta.
- Ecologicamente correta, por meio da gestdo
responsavel dos recursos naturais e da Sua atuacdo é voltada a:

reducdo dos impactos ambientais;
: P ’ - Fortaleceracultura de seguranca em todos os

' y niveis da instituicdo;
- Economicamente viavel, assegurando

eficiéncia na utilizacio dos recursos < Prevenir e mitigar riscos relacionados a
publicos e privados, com transparéncia e assisténcia em saude;
responsabilidade; - Promovera melhoria continua dos processos

assistenciais;
- Socialmente justa, promovendo equidade

no acesso a saude, valorizagdo das pessoas e
respeito a comunidade,

- Garantirum cuidado de exceléncia, sempre
pautado em qualidade, seguranca e
humanizacdo.

- Culturalmente ética, pautada pela
integridade, pela transparéncia e pelo
compromisso com a cidadania.

Com essa estrutura, o Icesp reafirma seu
compromisso em assegurar um ambiente de
cuidado cada vez mais seguro e confiavel, alinhado

- . _— as melhores praticas nacionais e internacionais em
Com essa atuacdo, o lcesp reafirma sua missdo

de serreferénciaem oncologia, integrando saude
exceléncia assistencial e responsabilidade
socioambiental, e contribuindo para um sistema
de saude mais sustentavel e humano.
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| Q De Experiéncia do Paciente

Dar voz ao paciente, compreendendo sua
trajetoria no tratamento oncologico para
aprimorar continuamente a assisténcia em satde,
¢ um dos compromissos do Icesp. A partir de uma
diretrizdo Planejamento Estratégico, a Diretoria
Executiva dainstituicdo estruturou o Programa
Experiéncia do Paciente.

O programa tem como propoésito assegurar que
cada paciente e seus familiares vivenciem um
acolhimento de exceléncia em todas as etapas da
jornada de tratamento no Instituto. Seu objetivo
é prevenir ou minimizar eventos indesejaveis,
promovendo um cuidado seguro, humanizado e
de alta qualidade, sempre em alinhamento com
as melhores praticas nacionais e internacionais
em saude.

Seus principais objetivos sdo:

- Discutir, propor e implementar acdes que
promovam melhorias continuas na jornada
do paciente,

- Disseminar a conscientizacdo entre os
colaboradores, fortalecendo a cultura de
cuidado centrado na pessog;

- Valorizara humanizacdo do atendimento,
garantindo que cada etapa do tratamento
seja conduzida com empatia, respeito e
dignidade,

- Alavancar valor em saude, assegurando
resultados clinicos de qualidade aliados a
experiéncia positiva do paciente e de seus

Entre os instrumentos utilizados estdo a Pesquisa
NPS (Net Promoter Score), a Ouvidoria (canal
oficial de comunicacdo com o paciente) e a Visita
Gerencial Beira-Leito, que ja eram utilizados pelo
Icesp. Também foram implementadas novas
ferramentas complementares, como o Hospital
Consumer Assessment of Healthcare Providers
and Systems (HCAHPS), o Shadow Audit e 0s
Grupos Focais.

Mais detalhes sobre este programa sdo
apresentados adiante neste relatorio nos
destaques no Capitulo sobre Assisténcia.

/
Q Integrada de Humanizacdo

Estabelece, de forma efetiva, os principios que
norteiam tanto o atendimento ao paciente
gquanto a gestdo em salde, reconhecendo a
humanizagdo como um valor ético fundamental
dainstituicdo.

Esse compromisso busca:

- Fortalecer os processos de comunicacdo,
garantindo relacdes transparentes e
acolhedoras;

- Potencializar as capacidades técnico-
cientificas, integrando conhecimento e
pratica de forma cooperativa,

- Promovervinculos de cooperacdo entre
profissionais e instituicées, ampliando a
troca de saberes e experiéncias;

- Favorecera participagdo ativa e criativa
dos profissionais de satde, estimulando o

familiares. . . -
protagomsmo no cuidado e na gestao
Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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Com essa politica, o Icesp reafirma que a
humanizacgdo é parte indissociavel da exceléncia
em oncologia, unindo ciéncia, ética e cuidado
centrado no paciente.

promover discussdes e intervencdes para resolver
0s entraves sociais relacionados a alta hospitalar,
visando uniformizar as informacdes e condutas
de forma institucional.

De Gestdo de Fluxo Interno
de Pacientes (GEFIP)

E um programa criado para melhorar os
processos do fluxo do paciente (da admissdo
até a alta hospitalar), garantindo a qualidade e
seguranca no atendimento.

O programa tem como propdésitos melhorar

0s processos com a reducdo do tempo de
permanéncia do paciente no ambiente hospitalar,
aumentar a disponibilidade de leitos, melhorar
aqualidade de previsdo de altas pela equipe
médica e eliminar os desperdicios para otimizar
0s tempos das etapas do processo no fluxo do
paciente.

Q De Alta Segura

Desde a sua criagdo, em janeiro de 2021, 0
Comité da Alta Segura tem sido fundamental

na identificacdo e resolucdo de obstaculos
relacionados a alta hospitalar. Sua atuagdo tem
como objetivo principal melhorar a organizacdo,
a uniformizacdo de informacgdes e as condutas
institucionais para a alta segura.

Uma das responsabilidades desse Comité é
comunicar as liderancas envolvidas os casos
de entraves de alta, para que possam ser
implementadas agdes corretivas, além de

Q De Cirurgia Robética

Coordena e orienta as decisdes estratégicas
relacionadas aos procedimentos cirlrgicos
roboticos nainstituicdo. Sua atuagdo visa
garantir um uso eficiente e racional dos materiais
cirlrgicos, otimizando recursos e aprimorando a
pratica assistencial.

Além disso, o Comité tem um papel fundamental
na capacitacdo dos residentes, assegurando que
recebam treinamento adequado e progressivo
para a realizacdo segura das cirurgias roboticas,
em alinhamento com o pilar de ensino da
instituicdo. Com isso, contribui para a formacdo
de profissionais altamente qualificados, para

a consolidacdo da cirurgia robotica como uma
pratica avancada e para a melhoria continua dos
resultados clinicos.

| Q De Contratos

Institufda para analisar, emitir pareceres, realizar
avaliacGes e monitoramento sobre questdes
relativas aos contratos. Cabe a essa Comissdo,
também, garantir que os servicos oferecidos
atendam as necessidades do Instituto e sejam
monitorados, como parte das atividades de
gerenciamento e melhoria da qualidade no Icesp.
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| Q Nucleo de Avaliacdo em Tecnologias em Satide (NATS)

(GRI 403-1)

O Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (NATS Icesp)
foiimplantado em julho de 2022, sucedendo a Comissdo de Avaliacdo de Tecnologias em Salde (CATS).

No mesmo ano, o Nucleo foi integrado a Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (REBRATS),
consolidando sua atuagdo estratégica no apoio a tomada de decisdo institucional, com énfase no uso
racional, seguro e baseado em evidéncias das tecnologias em satde no ambito do SUS.

Consulte: https://rebrats.saude.gov.br/membros.

Objetivos Estrutura
Promover a adocdo segura e racional O NATS conta com uma equipe
de tecnologias em salde; multidisciplinar e multiprofissional

Fortalecer e difundir a cultura da composta por:

Avaliacdo de Tecnologias em Saude - 1coordenador;

(ATS) no Icesp; 1apoio administrativo;

Alinhar praticas institucionais as

o o 5 membros do corpo técnico;
diretrizes nacionais de ATS;

. o . . , 10 consultores especializados.
Apoiar decisdes clinicas, administrativas

e estratégicas por meio de pareceres
técnicos fundamentados em evidéncias.

Essa estrutura garante abrangéncia técnica e diversidade de perspectivas na avaliacdo.

O NATS Icesp desenvolve suas atividades de forma ética e estruturada, com base em evidéncias,
alinhando sua atuacdo as diretrizes nacionais de Avaliacdo de Tecnologias em Satide (ATS) e as
necessidades dos pacientes em tratamento na instituicdo.

Além de suas atividades técnicas, o NATS Icesp promove diversas iniciativas educacionais voltadas a
formacdo académica, capacitacdo profissional e difusdo da cultura de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude. Essas acdes visam qualificar a tomada de decisdo e fortalecer aincorporacdo da ATS tanto no
ambiente académico quanto nos servicos de satde, contribuindo para a formacdo de profissionais
mais preparados e conscientes da importancia do uso racional, seguro e baseado em evidéncias das
tecnologias em saude.

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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Entre as acoes de destaque do NATS Icesp,
ressalta-se a disponibilizacdo de um curso de
aperfeicoamento online voltado a profissionais
do Instituto, com foco em Avaliacdo Econémica
em Salde. Ainiciativa tem como objetivo
introduzir os fundamentos da Avaliacdo de
B Tecnologias em Saude, promovendo uma
A abordagem baseada em evidéncias desde a
el formacdo inicial.
F_ ’

SELO DO NUCLEO DE AVALIACAO DE TECNOLOGIA
EM SAUDE (NATS)

No ambito da extensdo universitaria, destaca-se a oferta do Mestrado Profissional em Inovacdo e
Avaliacdo de Tecnologias em Cancerologia, resultado de uma parceria com a Universidade de Sdo Paulo
(USP). O curso tem como proposito qualificar profissionais atuantes no mercado ou que desejam se
preparar para ele, aliando de forma efetiva a capacitacdo de recursos humanos para o exercicio de
uma pratica profissional avancada e transformadora, com a tematica voltada ao desenvolvimento de
pesquisa de natureza aplicada, demandada por setores externos a Universidade.

Em 2023, 0 NATS promoveu o | Simpdsio de Avaliacdo Econdmica em Oncologia, com foco em projetos
de ATS. O evento abordou os principios basicos e as etapas metodoldgicas da avaliacdo econdmica,
discutiu a utilizacdo de recursos e custos em estudos, e apresentou projetos de pesquisa na area.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do NATS Icesp com a formacdo continua e o fortalecimento
da ATS como ferramenta estratégica para a qualificacdo do processo decisério, no contexto do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
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Tecnologias avaliadas (aprovadas e reprovadas)

15

ESTUDOS
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0

2021 2022

@ ~srrovanos [} ReprovADOS

( Q De Padronizacdo de Materiais (CPM)

Tem por finalidade assessorar a selecdo,
padronizacdo, aquisicdo, distribuicdo e uso de
materiais, utilizando da ferramenta exclusiva,
inclusiva ou substitutiva no rol de padronizacdo
dos materiais do Icesp, objetivando a promocdo
do usoracional dos materiais. Para quaisquer
desvios de qualidade, a area de Tecnovigilancia
de Materiais, vinculada ao setor de Padronizacdo
de Materiais, mantém um fluxo pré-estabelecido
junto ao fornecedor e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
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De Processamento de
Artigos Médicos (GPAM)

‘ Q

Realiza consultoria para avaliacdo e
estabelecimento de protocolos de boas praticas
de produto para saude criticos e semicriticos,
passiveis de processamento, com qualidade

e seguranca propostos pela RDC n® 15, de
15/03/2012, e de acordo com a RE Anvisa n®
2.605, que estabelece a lista negativa que ndo
pode ser processada denominada como “Lista
negativa da Anvisa”
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| Q De Seguranca Radioldgica (CSR) Q Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA)

Discute temas relacionados a seguranca radiolégica Grupo de trabalho composto por representantes

no dmbito institucional, descrevendo, orientando, dos funcionarios com o objetivo de prevenir

recomendando, supervisionando e, quando aplicavel, acidentes de trabalho e promover a saude e

deliberando sobre processos relacionados a seguranca dos colaboradores.

promocdo da seguranca de colaboradores, pacientes

e meio ambiente que atuam nas areas de radiologia, Desempenha um papel fundamental para a

radioterapia, medicina nuclear e laboratdérios, sem reducdo do nimero de acidentes de trabalho

deixar de zelar pelas responsabilidades normativas e doencas ocupacionais e paraa melhoria da

inerentes aos cargos de cada area. qualidade de vida dos trabalhadores, entre
outros.

®  Comissodes Ligadas a

&35 Diretoria de Corpo Clinico

Comissdo de Analise de Informacoes

missa - -
sobre Pacientes (CAIP) Q Subcomissdo de Revisdo de Obitos

Assessora o Diretor de Corpo Clinico Contribui paraa melhoria da qualidade da
no desenvolvimento, aprimoramento e assisténcia prestada no Icesp a partir da analise
monitoramento dos registros produzidos na dos ¢bitos ocorridos dentro do hospital.

assisténcia integral ao paciente, proporcionando
apoio aos sistemas de informacdo em satde e a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.
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Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar (CCIH)

Comité de Resposta a Emergéncias
em Saude Publica

Q

E responsavel por planejar, implementar e
monitorar aces para a prevencdo e controle de
infeccGes dentro do ambiente hospitalar. Suas
atividades incluem a vigilancia epidemiologica,
o desenvolvimento e a supervisdo de protocolos
de higienizacdo e esterilizacdo, a capacitacdo
continua das equipes de satde e a analise de
indicadores de infeccdo. Além disso, a CCIH
orienta sobre o uso racional de antimicrobianos
e conduzinvestigacOes de surtos infecciosos,
garantindo a seguranca dos pacientes e
profissionais, bem como a conformidade com as
regulamentac@es sanitarias vigentes.

O Programa de Resposta a Emergéncias

consiste em um planejamento de alternativas
para contornar, da forma mais rapida possivel,
eventos inesperados ou circunstancias remotas
indesejaveis. O programa contribui para guiar
algumas acBes para tentar controlar o problema
identificado, evitando assim uma sobrecarga no
ambiente hospitalar, prevendo solucBes internas
e externas, a fim de deixar uma equipe preparada
e atenta a possiveis acontecimentos.

Comissdo de Avaliacdo de Praticas
Médicas

/
Q Comissdo de Farmacologia

Assessora o Diretor de Corpo Clinico no
desenvolvimento e aprimoramento de
mecanismos e ferramentas de avaliacdo
individual e permanente do corpo médico
durante sua pratica no Icesp, bem como aplica
planos de recrutamento, desenvolvimento,
atualizacdo técnico-cientifica, monitoramento de
resultados, reconhecimento, retencdo de talentos
e cadastro de todo médico atuante na instituicdo.
Além disso, referenda a outorga de privilégios do
Corpo Clinico no Icesp.
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Assessora o Diretor de Corpo Clinico na
formulacdo de pareceres para selecdo,
padronizacdo e uso de farmacos, medicamentos,
drogas, insumos farmacéuticos e correlatos no
ambito do Instituto.
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Q Comissdo Transfusional

Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional (EMTN)

Q

Formula diretrizes para o uso racional de sangue
e hemoderivados no Icesp, bem como realiza
investigacdo e auditorias pertinentes.

Organograma Diretoria de Corpo Clinico

Desenvolve procedimentos relativos ao
paciente e aos aspectos operacionais da terapia
nutricional, seja ela oral, enteral, parenteral

ou mista, e submete-as a aprovacdo técnica do
Diretor de Corpo Clinico.

CONSELHO

DELIBERATIVO
HCFMUSP

CONSELHO DIRETOR

DIRETOR CLINICO
HCFMUSP

DIRETOR DE CORPO

CLINICO

Oncologia Cirtrgica
Coordenador Médico

Oncologia Clinica
Coordenador Médico

Hematologia
Coordenador Médico

Clinicas de Base
Coordenador Médico

SADT
Coordenador Médico
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Praticas Institucionais '

Conflito de Interesses
(GRI 2-15)

Desde 2013, todos os colaboradores contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) no Icesp recebem, no ato de sua admissdo, o documento “Referencial de Conduta Etica” Esse
manual contempla, entre outros pontos, dez itens especificos relacionados a potenciais conflitos
de interesses, abordando tanto situacdes vinculadas as atividades profissionais desempenhadas no
Instituto quanto possiveis impactos de atividades externas na atuacdo do colaborador.

Além desse referencial interno, o Complexo Hospital das Clinicas da FMUSP (HCFMUSP) instituiu, em
2018, uma Cartilha de Compliance, voltada a todos os seus colaboradores, bem como uma cartilha
especifica para profissionais médicos.

Essas publicacdes:
Definem claramente o conceito de conflito de interesses;
Apresentam os impactos éticos e institucionais decorrentes de sua ocorréncia;

Estabelecem diretrizes praticas para a prevencdo, mitigacdo e correta conducdo dessas
situagoes.

Com esses instrumentos, o Icesp reforca sua politica de ética, transparéncia e integridade, alinhada as
melhores praticas de compliance e governanca no setor da saude.

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental
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Processos para reparar impactos negativos
(GRI 2-25, GRI 205-3, GRI 2-27)

O Icesp dispbe de uma Ouvidoria Externa, unidade administrativa dedicada ao atendimento de
pacientes e acompanhantes que utilizam os servicos do Instituto. Sua finalidade é assegurar o direito
de escuta e deresposta, garantindo que demandas individuais ou coletivas sejam devidamente
tratadas no ambito hospitalar.

Funcdes da Ouvidoria

O setor é responsavel por:

Receber, analisar e apurar manifestacdes como sugestdes, reclamagoes, solicitacbes de
informacoes, denuncias e elogios;

Encaminhar os relatos aos setores competentes, acompanhando cada caso até a efetiva conclusdo;

Monitorar indicadores de desempenho, assegurando resposta efetiva e dentro dos parametros
definidos pela Secretaria de Estado da Saude (SES-SP).

Resultados recentes:
2021: 8.313 manifestacBes recebidas;
2022: 8.448 manifestacBes recebidas;
2023:9.956 manifestacBes recebidas;

2024: 12.455 manifestacdes recebidas — crescimento de 49,6% em relagdo a 2021.

Em 2024, a Ouvidoria respondeu, em média, 93% das manifestacdes dentro do mesmo més, superando a
meta de 85% estabelecida pela SES-SP.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
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Dentncias e classificacbes

A grande maioria dos relatos classificados inicialmente como dendncias (99,9%) refere-se, na pratica, a
reclamacd@es ou notifica¢des, ndo se enquadrando como denuncia formal.

Nos casos efetivamente caracterizados como dentincia, os relatos sdo encaminhados a Diretoria
Executiva, que adota as devidas medidas administrativas e formais de apuracdo.

Entre 2021 e 2024, ndo foram registradas dendncias relacionadas a discriminacdo, assédio moral ou
sexual contra pacientes e acompanhantes no canal de Ouvidoria Externa.

Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Externa

NiUmero de Manifestacdes

12.455

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Teor das manifestacdes

2021 2022 2023 2024
TOTAL 8.313 8.448 9.956 12.455
Reclamacgdes 977 1.078 1.000 1.279
Solicitacdes 846 1.682 2.384 2.056
Denuncias 0 0 0 0
Informacdes gerais 5.970 4.974 6.038 8.144
Sugestdes 10 10 26 26
Elogios 510 704 508 950

Privacidade dos pacientes e de seus registros médicos
(GRI 418-1)

O Icesp mantém um compromisso permanente com a seguranca da informacdo e a protecdo de
dados pessoais, assegurando que pacientes e colaboradores tenham sua privacidade integralmente
preservada.

Desde suainauguracdo, o Instituto nunca registrou queixas externas ou notificacdes de agéncias
reguladoras relacionadas a vazamento, perda ou furto de dados pessoais, seja de pacientes ou de
colaboradores.

O acesso ao sistema de informacdes hospitalares é rigorosamente controlado e segregado por perfis de
usuario, de modo que cada colaborador tenha acesso apenas as fungdes pertinentes as suas atribuicdes
profissionais.

Em 2024, foi implementada uma funcionalidade que exige que as equipes que possuem acesso
ao Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) insiram justificativas antes de receber a permissdo
para abertura de prontuarios de pacientes que sejam colaboradores da instituicdo ou que sejam
classificados como Pessoas Publicamente Expostas.

Ainda no mesmo ano, foi desenvolvida internamente, e encontra-se atualmente em fase piloto, uma
nova ferramenta, que permite auditar de forma proativa 0s acessos aos prontuarios de todos os
pacientes da instituicdo.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capituloo: Capitulo 10:
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4 Destaques - Governanca

Icesp assume a gestdo do Instituto de Tratamento
do Cancer Infantil (Itaci)
(GRI 3-3)

O Instituto de Tratamento do Cancer Infantil (Itaci) iniciou suas atividades em 2002, fruto de uma
parceria entre o Instituto da Crianca (ICr) do HCFMUSP, a Fundagdo Crianga - entidade filantropica sem
fins lucrativos -, a Acdo Solidaria Contra o Cancer Infantil (ASCCI), além do apoio de diversas empresas
privadas e da sociedade civil.

Em novembro de 2022, por decisdo da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, foi iniciado o
processo de transicdo da gestdo do Itaci para o Icesp, com o propdésito de combinar expertises e
potencializar sinergias, consolidando a exceléncia nos pilares de assisténcia, ensino e pesquisa voltados
ao cancer infantil.

A partir de sua incorporacdo ao contrato de gestdo do Icesp, o Itaci passou a oferecer atendimento
exclusivo a pacientes de oncologia pediatrica da rede publica de satde, ampliando o alcance e a
integralidade da aten¢do oncoldgica em sua mais alta complexidade, no Estado de Sdo Paulo.

Localizado no bairro de Pinheiros, na Rua Galeno de Almeida, 148, o Instituto dispée de um prédio de
quatro andares, equipado com tecnologia de ponta e infraestrutura compativel com as necessidades
especificas dos pacientes pediatricos oncolégicos.

PACIENTE DO ITACI
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Projetos Institucionais

Centro de Intervencdo Guiada por Imagem (CIGI)

Em 2023, 0 Icesp inaugurou o Centro de Intervencdo Guiada por Imagem (CIGl), um marco em sua
trajetoria de investimento continuo em tecnologia de ponta e sustentabilidade assistencial.

O projeto foi concebido em 2021, dentro do planejamento institucional, e viabilizado com recursos
extraorcamentarios, reafirmando a capacidade do Instituto de inovar e expandir seus Servicos com
responsabilidade financeira e ambiental.

Instalado no centro cirurgico, o CIGl retne infraestrutura moderna e tecnologia de ultima geracdo,
com capacidade para realizar mais de 500 procedimentos mensais. Entre as principais intervencées
ofertadas, destacam-se;

- Ablacdo percutdnes;

- Quimioembolizagdo;

- Bidpsias guiadas por imagem.

Com essa estrutura, o CIGI ampliou significativamente o acesso a tratamentos mais direcionados,

menos invasivos e mais seguros, garantindo maior eficiéncia assistencial, qualidade de vida aos
pacientes e reforcando a posicdo do Icesp como referéncia em inovagdo em oncologia.

INAUGURACAO CENTRO DE INTERVENCAO GUIADA POR IMAGEM (CIGI) EM 2023
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INAUGURACAO CENTRO DE INTERVENCAO GUIADA POR IMAGEM (CIGI) EM 2023
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Projeto Capacidade Plena do Icesp
(GRI 203-2, GRI 204,1)

Na Unidade Matriz, o Icesp dispde de 490 leitos, dos quais 85 dedicados a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), além de um centro cirdrgico com 18 salas destinadas a realizacdo de
procedimentos eletivos, ambulatoriais, de urgéncia e roboticos.

Até 2023, essa capacidade instalada nunca havia sido ativada integralmente devido a

restricdes orcamentarias. Nesse periodo, estavam em funcionamento 445 leitos (sendo 70 de
UTI) e 15 salas cirdrgicas.

Diante desse cenario, no inicio de 2023, o Icesp apresentou a Secretaria de Estado
da Saude de Sdo Paulo um estudo detalhado, demonstrando:

O montante de recursos necessarios para ativar as estruturas ainda inativas;
O impacto esperado sobre a producdo assistencial contratualizada do Instituto;
O potencial de expansdo no atendimento de pacientes.

Para embasar o estudo, foi utilizada a Calculadora de Consumo de Recursos por
Paciente Matriculado, ferramenta que possibilitou estimar:

O numero de pacientes adicionais que poderiam ser atendidos com a ativagdo de
30 novos leitos de enfermaria, 15 de UTl e 3 salas cirtrgicas;

O impacto desse incremento sobre as demais estruturas assistenciais do Instituto.
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Aferramenta também permitiu identificar a evolugdo do consumo de recursos pelos pacientes
ao longo de seu acompanhamento no Icesp. Os resultados apontaram que:

O primeiro ano de tratamento concentra a maior parte do consumo de recursos;

Nos anos subsequentes, a utilizacdo da estrutura assistencial diminui progressivamente,
permitindo melhor planejamento e equilibrio orcamentario.

Com o Projeto Capacidade Plena, o Icesp fortalece seu papel como centro de referéncia em
oncologia, ampliando sua capacidade de atendimento ao SUS com base em gestdo estratégica,
uso de evidéncias e eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos.

Distribuicdo do consumo de recursos por paciente matriculado ao longo dos
cinco primeiros anos em acompanhamento no Icesp

4° ANO
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EVENTO DE INAUGURACAO DO CENTRO DE TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA (TMO) E PRESTACAO
DE CONTAS SOBRE O PROJETO CAPACIDADE PLENA

A fim de seguir norteando o planejamento institucional do Icesp, a Calculadora de Consumo é
periodicamente atualizada, permitindo acompanhar mudancas no case mix atendido pelo servico.

Pactuacdo de atendimentos adicionais em 2023

As informacdes obtidas por meio da Calculadora de Consumo de Recursos por Paciente Matriculado
serviram como base para a estimativa do impacto orcamentario por paciente atendido no Instituto.
Esses dados subsidiaram a formalizacdo, em janeiro de 2023, de uma proposta apresentada pela
Superintendéncia do HCFMUSP a Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo, solicitando incremento
no custeio operacional e investimento em materiais permanentes, considerando o periodo de fevereiro
de 2023 ajaneiro de 2024.

Como contrapartida assistencial, o Icesp se comprometeu a realizar a matricula de 1.250

pacientes adicionais, além dos ja previstos em sua programacdo para 2023, no periodo de
12 meses.
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Pacientes adicionais matriculados de fevereiro de 2023 a janeiro de 2024

200 200

72 72 72 72

fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Pacientes adicionais matriculados Acumulado

Distribuicdo dos pacientes adicionais matriculados por Regional de Saude

DRS I - Grande Sao Paulo
DRS XVIII - Taubaté

DRS IV - Baixada Santista

DRS VII - Campinas

Demais

72

jan/24
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Capacidade Plena 2024

No decorrer de 2024, o Icesp cumpriu todas as metas de producdo assistencial e de qualidade pactuadas,
incluindo as metas referentes aos atendimentos do Projeto de Capacidade Plena que foram integradas
como aditivo ao Contrato de Gestdo vigente no Instituto.

Desempenho do Icesp nos indicadores de producdo e
qualidade para os meses de janeiro a dezembro de 2024

Saidas hospitalares 18.402 (103%) 18.517 (102%)
Cirurgias 7.279 (96%) 8.046 (106%)
Consultas ambulatoriais médicas 236.618 (98%) 242.093 (100%)
Consultas ambulatoriais multi 169.245 (122%) 180.375 (109%)
Média Mensal de Pacientes em Tratamento Clinico 5.620 (100%) 5.770 (102%)
Taxa de Resposta de Manifestacdo na Ouvidoria 93% 93%

NPS

O
ES

93

indice de Disponibilidade do Prontuario Eletrdnico 99,90% 99,85%

Taxa Suspensdo de Cirurgia - Motivo Institucional 2,40% 2%
Incidéncia de extravasamento por droga antineoplasica 0,17% 0%

Densidade de infeccdo primaria de corrente sanguinea

relacionada ao uso cateteres centrais 34 457
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A metodologia utilizada para o direcionamento dos pacientes adicionais ao Icesp ao longo do ano de
2023 incluiu a realizacdo de reunides mensais entre a equipe do Instituto e o Grupo de Regulagdo da
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, nas quais € apresentada pela SES a demanda reprimida de
todo o Estado.

0 conhecimento dessa informacdo possibilitou ao Icesp direcionar o planejamento da ativacdo de
suas estruturas assistenciais, bem como o dimensionamento de suas equipes médicas, com base
nas especialidades para as quais o Estado apresenta maior disparidade entre a oferta e demanda de
atendimento.

Dessa forma, o Projeto Capacidade Plena foi extremamente exitoso, pois, além de promover a ampliacdo
da oferta assistencial aos pacientes, possibilitou um melhor planejamento entre as principais
demandas do Estado (da mais alta complexidade, mais de 60% dos pacientes em estadios lll e V) e a
oferta especializada no Icesp.

Leucemias agudas

Diante da crescente demanda por atendimento a pacientes com leucemias agudas, foi pactuada, junto
a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP), a operacionalizagdo de 10 leitos no 19° andar do
Instituto, no periodo entre 2019 e 2021.

A medida foi adotada de forma provisoria e estratégica, garantindo a ampliacdo imediata da capacidade
de atendimento enquanto era executada a obra de expansdo no 22° andar, destinada a oferecer
infraestrutura definitiva e adequada para esse perfil de pacientes.

Com essa iniciativa, o lcesp assegurou a continuidade e a ampliacdo da assisténcia oncoldgica em
oncohematologia, atendendo prontamente as necessidades da rede publica de saude.

LEITO DO CENTRO DE TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA DO ICESP

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulo s:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental




5 (a=)

Centro de Transplantes de Medula Ossea (TMO)

Inaugurado em setembro de 2024, 0 Centro de Transplantes de Medula Ossea (TMO) do Icesp esta
localizado no 22° andar do Instituto e representa um marco no fortalecimento da assisténcia em
onco-hematologia no Estado de Sdo Paulo.

A unidade conta com oito leitos especializados, totalmente adaptados as necessidades dos
pacientes submetidos ao transplante:

- Dois leitos destinados a transplantes alogénicos, nos quais é utilizada a medula de um doador;

< Seis leitos dedicados a transplantes autélogos, realizados com células do proprio paciente.

O projeto recebeu um investimento de R$ 7,5 milhdes, contemplando também a
reestruturacdo de 12 leitos em apartamentos individuais, voltados prioritariamente ao
tratamento de patologias onco-hematoldgicas, como leucemias e linfomas.

Com a ampliacdo da capacidade instalada, estima-se uma reducdo de até 37% no tempo
de espera para a realizacdo de transplantes, promovendo maior agilidade no acesso ao
tratamento e melhorando significativamente os desfechos clinicos dos pacientes.

A d

EVENTO DE INAUGURACAO DO CENTRO DE TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA (TMO) E PRESTACAO
DE CONTAS SOBRE O PROJETO CAPACIDADE PLENA
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Diversidade em Orgdos de
Governanca e Empregados

(GRI 405-1, GRI 406-1, GRI 3-3)

Entre 2021 e 2024, 0 Icesp registrou avangos significativos na composicdo de seu quadro
funcional, com destaque para o aumento da participacdo de mulheres entre os colaboradores e
o crescimento da contratacdo de profissionais jovens (18 a 30 anos), reforcando o compromisso
institucional com a formagdo de novos talentos.

Paralelamente, verificou-se o amadurecimento do quadro de profissionais contratados em
regime CLT, com a migracdo de colaboradores da faixa etaria de 31 a 45 anos para a faixa
acimade 46 anos. Nessa ultima, que abrange profissionais entre 46 e 79 anos, a idade média é
de 51anos, representando a consolidacdo de uma forca de trabalho experiente e altamente
qualificada.

O Icesp reforca que ndo adota quaisquer praticas discriminatorias em seus processos de
contratagdo ou desligamento. Ao contrario, valoriza o papel estratégico de cada faixa etaria:

- Profissionais mais jovens sdo acolhidos no contexto do pilar de ensino, recebendo
oportunidades de capacitacdo e aprendizado;

- Profissionais mais experientes contribuem com sua expertise e conhecimento pratico,
fortalecendo a exceléncia assistencial, académica e de pesquisa.

No que se refere a diversidade racial, observa-se que ndo houve altera¢des significativas no
padrdo de distribuicdo entre os colaboradores ao longo dos anos, o que reflete a manutencdo
deigualdade de oportunidades no processo de admissdo e na permanéncia na instituicdo.
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Distribuicdo de colaboradores ao longo dos anos

2021

2022

2023

2024

Feminino 3.787 2.778 2.904 2.981
Masculino 1.045 1.035 1.063 1.031
18 a30anos 724 755 813 811

31a45anos 2.290 2.227 2.213 2.166

Amarela

Branca 2.281 2.264 2.344 2.357
Indigena 1 1 2 2
Negra 366 377 399 395
Parda 958 1.001 1.052 1.097
Indefinida

Administrativo

Enfermagem 1.534 1.567 1.662 1.632
Médico 611 610 639 665
Multiprofissional 791 787 814 834

Pesquisa

Livre docente

Doutorado/Mestrado 135 124 124 130
Pés-Gradugdo 918 964 1.086 1.169
Ensino Superior 901 859 843 806
Ensino Médio 1.799 1.835 1.882 1.872

Ensino Fundamental

Tempo determinado

Tempo indeterminado 3.787 3.813 3.967 4.012
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30 7 4 3 3
60 98 99 929 98
120 495 496 527 544
150 135 133 140 146
180 220 223 220 226
206 1.229 1.272 1.375 1.350
220 1.603 1.586 1.603 1.645

Unidade Dr. Arnaldo

3.707 3.732 3.902 3.945
Unidade Osasco 54 55 53 54
Farmacia Ambulatorial 26 26 12 13

Total de colaboradores regime CLT

3.787 3.813 3.967 4.012
Residéncia Médica 791 723 883 893
Total de Colaboradores 4.578 4.536 4.850 4.905
Equipes Terceirizadas 748 762 760 784
Total de Colaboradores 5.326 5.298 5.610 5.689

Residéncia Multiprofissional 58 52 67 83
Alunos de Especializacdo 211 226 154 134
Programa de Pés-graduacdo (mestrado) 73 72 76 83
Estagiarios 65 269 306 319
Outros programas de capacitacdo 6 19 12 31
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% Remuneracdo,
< Incentivos e Beneficios

(GRI 401-1, GRI 3-3, GRI 401-2, RT6)

No Icesp, os reajustes salariais sdo definidos por meio de negociacdes coletivas realizadas com
os sindicatos representativos de cada categoria profissional. O sindicato patronal da instituicdo
¢ o Sindicato das Santas Casas e Hospitais Filantropicos do Estado de Sdo Paulo (SINDHOSFIL) e
100% dos colaboradores estdo cobertos por acordo ou convencdo coletiva de trabalho.

O Instituto assegura a equidade na concessdo de beneficios, sem distin¢do entre categorias
profissionais, jornadas de trabalho ou unidades operacionais - exceto nos casos previstos em lei,
como o vale-transporte -, tampouco sdo discriminados por unidades operacionais.

Atualmente, os beneficios garantidos a todos os colaboradores incluem cesta basica, vale-
refeicdo e vale-transporte.

Essa politica de remuneracgdo e beneficios reforca o compromisso do Icesp em manter praticas
transparentes, justas e alinhadas a legislacdo trabalhista, assegurando condicdes adequadas de
trabalho e valorizacdo de seus profissionais.

BANCO DE IMAGENS DO ICESP
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— Satide e Seguranca
Ocupacional

(GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5,
GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10)

O Icesp conta com um Servico Especializado em Engenharia de Seguranc¢a e em Medicina do
Trabalho (SESMT) proprio, formado por profissionais constantemente atualizados em temas
relacionados a salide e seguranca ocupacional, incluindo mudancas legislativas. Esse trabalho
assegurarevisdes regulares de procedimentos, manuais, politicas e programas, mantendo o
alinhamento as melhores praticas e normas vigentes.

O Instituto mantém registros sistematizados de processos, cuja qualidade é verificada por
auditorias internas e externas, garantindo a conformidade com padrdes técnicos e regulatorios.
Essaatuacdo abrange desde a utilizacdo de check-lists para identificacdo de pontos criticos do
ambiente de trabalho até a implantac¢do e atualizacdo do Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Além disso, todos os dados coletados nas etapas de identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos
e investigacdo de incidentes sdo analisados de forma continua, permitindo:

Identificar tendéncias e areas criticas;
Detectar oportunidades de melhoria;

Monitorar o desempenho por meio de indicadores-chave, como taxa de acidentes e indice
de gravidade.

Os colaboradores desempenham papel fundamental no sistema de satde e seguranca
ocupacional do Icesp. Eles sdo incentivados a fornecer feedback continuo sobre processos,
cujas observaces sdo utilizadas para ajustes e melhorias permanentes. Com base nos
resultados obtidos, politicas e procedimentos sdo revisados regularmente, fortalecendo a
cultura de prevencdo.
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Fluxo de Gestdo de Incidentes

: COMUNICACAO IMEDIATA

: qualquerincidente ¢ comunicado a equipe responsavel pela satde e
¢ seguranga, com registro detalhado de data, hora, local e envolvidos.

: INVESTIGACAO INICIAL

a equipe identifica os perigos associados e analisa os fatores

¢ subjacentes que ocasionaram o evento.

:  AVALIAGAO DE RISCOS

sdo considerados a probabilidade de recorréncia e o impacto

¢ potencial doincidente.

APLICACAO DA HIERARQUIA DE CONTROLES

- Eliminacdo ou substituicdo do risco;

- Controles de engenharia para modificar o ambiente,

¢ - Controlesadministrativos, com novos procedimentos e politicas;

Fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

:  ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS
definidas com base na analise de causas-raiz, evitando
: recorréncias e fortalecendo o sistema.

ANALISE CRITICA E REVISAO

todas as acdes propostas sdo avaliadas antes da implementacdo, com
¢ ajustesincorporados ao Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e
:  aoProgramade Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)
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As empresas terceirizadas devem apresentar documentacdo de salde e seguranca de seus
colaboradores antes do inicio das atividades. Apenas apos a aprovacdo pela equipe de Seguranca do
Trabalho os servigos sdo liberados.

Aposimplementados, os servicos sdo acompanhados e avaliados os padrdes de seguranca executados
pela empresa em suas rotinas no campo. Os colaboradores terceirizados realizam ainda o processo de
integracdo destinado especificamente a este publico com diversas informacgoes sobre o Icesp, inclusive
sobre salde e seguranca ocupacional.

Além disso, para as empresas terceirizadas com posto de trabalho fixo no Icesp (higiene e limpeza,
manutencdo e servi¢co de nutricdo e dietética, por exemplo), sdo oferecidos os mesmos treinamentos
que sdo realizados aos colaboradores CLT do Instituto, inclusive treinamento de brigada de incéndio
em campo, 0 que garante que ainformacdo seja transmitida, de maneiraigual, a todos que atuam nas
dependéncias do Icesp.

Essa politica garante que todos os profissionais que atuam no Icesp, sejam colaboradores proprios
ou terceirizados, tenham acesso as mesmas informacdes e padrdes de seguranca, promovendo um
ambiente protegido, padronizado e integrado.

indice de acidentes de trabalho

Ao longo dos ultimos anos, o indice de acidentes de trabalho no Icesp manteve-se em niveis estaveis,
refletindo a efetividade das politicas de prevencdo e seguranca ocupacional adotadas pela instituicdo.

Aexcecdo ocorreu em 2024, quando foi registrado um aumento sensivel no nimero de ocorréncias.

Esse resultado esteve associado a fatores como:
- Maior movimentacdo de pessoal, decorrente de desligamentos e novas contratacdes;
- Fasede adaptacdo de novos colaboradores, ainda em processo de treinamento e integracdo;

- Saida de profissionais mais experientes, ocasionando perda parcial de conhecimento pratico
acumulado.

Esse comportamento reforca aimportdncia da gestdo ativa do conhecimento e da capacitacdo
continua, assegurando que novos colaboradores incorporem rapidamente os protocolos de
seguranca e que a experiéncia dos profissionais mais antigos seja sistematicamente transferida.
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LesOes relacionadas ao trabalho e indice de acidades de trabalho

2021 2022 2023 2024
Acidentes de Trabalho - Tipicos Com afastamento <= 15 dias 4 39 34 58
Com afastamento » 15 dias 0 1 7 0
Sem afastamento 20 13 20 23
. . Com afastamento <= 15 dias 2 0
Acidentes de Trajeto =15 > 3 37 33
Com afastamento » 15 dias 2 5 3 3
Sem afastamento 7 20 8 14
. Com afastamento 1 1 2
Acidentes de Trabalho 3
Material Bioldgico Sem afastamento 52 66 69 58
Acidentes de Trabalho - Total Acidentes com afastamento 74 76 82 96
Acidentes sem afastamento 79 99 97 95
Total acidentes de trabalho 153 175 179 191
Total incidentes de trabalho 22 17 27 30
Acidentes investigados 153 175 179 191
Percentual de investigacdo de acidentes | 100% 100% 100% 100%
Acidentes com terceiros 1 2 0 3
Dias perdidos 254 213 200 239
Ind,'c? de Acidente de Trabalho indice de acidentes de trabalho 0,25% 0,26% 0,28% 0,37%
(Média anual)
Empregados com aItalnC|‘denC|a ou aIt~o risco ND ND ND ND
de doencas relacionadas a sua ocupacdo
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Gestdo, Desenvolvimento e

Treinamento de Recursos Humanos

(GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 3-3, GRI 404-2)

Ao longo dos anos, o Icesp tem colocado em pratica diversos programas e iniciativas a fim de capacitar
técnica e comportamentalmente os colaboradores para a realizacdo de suas atividades, para promover
seu engajamento e para contribuir com o seu desenvolvimento profissional, intelectual e humano.

Entre os anos de 2021 e 2024, houve a ampliacdo de vagas decorrentes da implantacdo de varios
projetos. Entre eles, o recrutamento interno possibilita ao colaborador progredir em novos cargos
dentro da instituicdo.

Vagas preenchidas via recrutamento interno

Total de contratagdes 534 656 783 770
Numero de vagas preenchidas 7 99 116 163
viarecrutamento interno

Percentual de vagas preenchidas

viarecrutamento interno 12,32% 13,11% 12,90% 17,47%

em relacdo ao total
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Gestdo dos treinamentos institucionais

A gestdo dos treinamentos institucionais contempla a elaboragdo de programas que visam
atender as necessidades de capacitacdo identificadas em ferramentas de gestdo, como:

Avaliacdo de desempenho;

Levantamento de necessidade de treinamento (LNT);
Pesquisa de engajamento;

Pesquisa de qualidade e seguranca;

Ferramentas de notificacdo de risco;

Ouvidoria interna;

Outras.

Os treinamentos estdo classificados em trés grandes tipos, considerando o contetido a

seraplicado e publico-alvo.

Os treinamentos assistenciais sdo planejados e ministrados pelo CETO (Centro de
Educacdo e Treinamento em Oncologia), area responsavel pela capacitacdo dos
profissionais que atuam diretamente no cuidado do paciente.

Os treinamentos técnicos envolvem os demais profissionais que ndo atuam na
assisténcia e sdo conduzidos pelas areas responsaveis pelo contetdo.

Ja os treinamentos comportamentais estdo voltados ao desenvolvimento do
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho de modo a preparar o
profissional para agir de acordo com os valores, missdo e visdo da instituicdo.
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Centro de Educacdo e Treinamento em Oncologia (CETO)

O CETO é aunidade de educacdo permanente e corporativa do Icesp e também funciona como
um Centro de Simulacdo Realistica em Salde, consolidando-se como espaco estratégico para o
desenvolvimento e a capacitacdo de profissionais.

Aestrutura dispde de salas de aula, consultérios de simulacdo, leitos de simulacdo realistica de alta
fidelidade e leitos de treinamento pratico, que reproduzem situacdes reais de assisténcia em oncologia.
Com foco em metodologias ativas, o CETO implementou a gamificacdo no processo de aprendizagem
por meio do projeto “Semana de Jogos Educativos” iniciado em 2019. A iniciativa foi realizada também
em 2020, 2022 e 2023, reunindo em média 1.000 colaboradores por edicdo.

Essa estratégia inovadora fortalece a disseminacdo de conhecimento, estimula o engajamento dos
profissionais e contribui para a consolidacdo da cultura de aprendizagem continua no Icesp.

:"1

CENTRO DE SIMULACAO REALISTICA DO ICESP
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Treinamentos realizados pelo CETO
CETO 2021 2022 2023 2024
N° de treinamentos ) N 344 ,
realizados/ano 313 7 75
Total de horas de 40.980 - 8.4 62.530
treinamento/ano ’ 52:525 >8.477 >
N° de profissionais
recém-admitidos 334 337 496 453

treinados/ano

Centro de Simulacdo Realistica em Satde (CSRS)

Integrante do Centro de Educacdo e Treinamento em Oncologia (CETO), o Centro de Simulacdo

Realistica em Saude (CSRS) é uma estrutura moderna e altamente equipada, voltada ao

desenvolvimento de habilidades praticas em satde.

Esse ambiente inovador possibilita a reproducdo de cenarios clinicos, hospitalares e de
atendimento, em condicdes de seguranca e controle, permitindo:

A pratica supervisionada de procedimentos;

0 aperfeicoamento de competéncias técnicas;

O desenvolvimento de habilidades comportamentais, essenciais para o cuidado seguro e

humanizado.

Com o CSRS, o Icesp consolida-se como referéncia em educagdo permanente em salde, oferecendo

experiéncias de aprendizado realisticas e alinhadas as melhores praticas internacionais.

Capitulo 6: Capitulo 7:

Assisténcia

Pesquisa

Capitulo 8:
Ensino

Capituloo:
Eficiéncia Operacional

Capitulo 10:
Gestdo Financeira




(a=) o

Projeto Enfermeiro Instrutor

Criado em 2017, 0 Projeto Enfermeiro Instrutor foi desenvolvido para assegurar a exceléncia na
capacitacdo de boas praticas assistenciais dos profissionais de enfermagem recém-admitidos no lcesp.

O programa tem como objetivos principais:
Integrar novos colaboradores a cultura institucional do Icesp;
Promover seguranca e qualidade nos processos de atendimento;

Oferecer assisténcia oncoldgica segura, abrangente e humanizada, atendendo as necessidades dos
pacientes e de suas familias.

Com essainiciativa, o Icesp fortalece o papel estratégico da enfermagem na jornada do cuidado
oncolégico, garantindo que todos os profissionais ingressem plenamente preparados para atuar em
conformidade com os mais altos padrdes de qualidade e seguranca.

Projeto Bercario (aprendizado essencial para o cuidado em oncologia)

PROJETO BERCARIO

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulo s:
Apresentacdo O Icesp Governanca Social Ambiental




5 (a=)

Em 2024, 0 Icesp implementou o Projeto Bercario, direcionado aos novos colaboradores de enfermagem das
unidades de internacdo. O projeto teve inicio nas areas de Internacdo, Clinica, Cirurgica e Onco-Hematoldgica.
Dentro desse contexto, o CETO é responsavel por realizar visitas periédicas, acompanhar os instrutores e
novos colaboradores, além de direcionar e participar de atividades praticas no local de trabalho. O projeto
também envolve feedbacks e reunides de devolutivas com instrutores e coordenadores para avaliar a
evolucdo dos colaboradores durante o periodo de experiéncia.

O projeto demonstrou resultados altamente positivos, apos o periodo de experiéncia, com a efetivacdo de
80,3% dos colaboradores admitidos, refletindo a efetividade da iniciativa.

Quantidade e tipos de treinamentos realizados entre os anos 2021 e 2022
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Foram realizadas mais de 450 mil horas de treinamento para colaboradores (de 2021 a 2024),
distribuidas pelas areas de atuacdo no Icesp, conforme demonstra o grafico abaixo

Total de treinamentos por area

1,97% 7,46%

17,86% 17,29%
55,42%
B Administrativo Il Apoio Assistencial Médica Pesquisa

Nesse periodo, cerca de 22% dos treinamentos foram realizados utilizando-se a Plataforma AVA.
Também, no mesmo perfiodo, foram realizadas cerca de 285.568 capacitacdes por tema/profissional,
conforme grafico abaixo.

Total de capacitacdes por tema/profissional entre os anos de 2021 e 2022
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Total de capacitacdes por tema/profissional entre os anos de 2023 e 2024
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Média de horas de treinamento por ano, por funcionario

11.818

8981

8377

5648

jun/24
jul/24
ago/24

set/24

7587

out/24

8184 8288

nov/24
dez/24

Média de treinamentos (h)

Homens 18H39 21H14 23H27 21H30
Mulheres 20H32 24H43 25H43 27H29
CPoraategoriafuncional

Lideranca administrativa 12H39 10H28 7H27 5H39

Lideranca médica 11Hoi1 13H38 14H17 12H51

Lideranca assistencial 19H55 32H12 17H57 19H47

Médico 26H46 24H22 27H21 22H20

Enfermeiro 36H15 40H48 39H23 48H37

Analistas e profissionais especialistas 8H34 12H12 8Ho9 9Hs59

Técnicos de satde 20H28 27H15 29H41 28H35

Apoio técnico 2H12 5H30 9H34 9Ho0

Apoio assistencial 7H47 6H59 8Ho9 9H35

Demais profissionais da satde 16H55 21H50 26H21 28H40

Apoio administrativo 5H49 8H27 7H57 11H47

Média por profissional 20H01 23H46 25H07 25H57
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Implantada no Icesp em marco de 2020, a plataforma AVA consolidou-se como uma ferramenta
estratégica de ensino a distancia (EAD), acessivel 24 horas por dia, em qualquer local, inclusive fora do
ambiente de trabalho.

Aplataforma oferece contetdos voltados para o desenvolvimento e o aperfeicoamento de
competéncias técnicas e comportamentais, além de disponibilizar materiais que estimulam o
autodesenvolvimento e a progressdo da carreira profissional.

Ao integrar inovacdo tecnoldgica e educacdo permanente, 0 AVA amplia as oportunidades de
aprendizagem, tornando o conhecimento mais acessivel e promovendo a formacdo continua dos
colaboradores do Instituto.

Numero de cursos na plataforma

98 100
85
78 I
2021 2022 2023 2024

E realizado o acompanhamento das conclusdes dos treinamentos virtuais, considerando a quantidade
deinscricGes em relacdo as conclusdes em cada tema, conforme demonstra o grafico a seguir.

Adesdo dos usuarios

87%
83%
81%
73%
2021 2022 2023 2024
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Programa de Ambientacdo Institucional (presencial e virtual)

O Programa de Ambientacdo Institucional é destinado a todos os colaboradores recém-admitidos
sob regime CLT, com o objetivo de apresentar o Icesp, sua cultura, missdo, visdo e valores,
promovendo a integracdo dos profissionais ao ambiente de trabalho.

Aambientacdo é realizada em formato presencial, com frequéncia de até duas edicGes mensais,
garantindo o acolhimento e a padronizacdo das informag0des transmitidas aos novos integrantes
da equipe.

Para colaboradores admitidos fora da programacdo oficial, o Instituto disponibiliza o contetdo de
forma virtual, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nesse caso, 0s materiais sdo
enviados por e-mail no segundo dia de admissdo, com prazo de 30 dias para conclusdo.

Com esse programa, o lcesp assegura que todos os profissionais iniciem suas atividades alinhados
aos valores institucionais e as boas praticas de atuacdo em oncologia, fortalecendo a cultura
organizacional desde o primeiro contato.

Numero de participantes no programa

B Presencial ™ Virtual

753
607
541
282

112 85
[ .

[] —

2021 2022 2023 2024
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Dentre os programas institucionais de treinamento, entre os anos de 2021 e 2024, destacam-se:

A.Trilha da Lideranga 360°

O programa, voltado a gerentes e coordenadores, visa capacitar, desenvolver e fortalecer as
competéncias e habilidades fundamentais para o exercicio da lideranca, estabelecendo conexdes
entre os gestores de todas as areas, promovendo a uniformizacdo da visdo institucional, bem como
disseminando a cultura da gestdo participativa.

No Trilha da Lideranca sdo realizados 24 encontros (entre facilitacdo e mentoria) ao longo de 16
semanas (encontros presenciais e contetdos virtuais no AVA), com foco nas quatro dimensdes da
lideranca (operacional, estratégica, relacional e inovadora).

- Primeira turma (de fevereiro a julho de 2021): participacdo de 20 gestores, com carga horaria de 60
horas.

- Segundaturma(de julho de 2021 a fevereiro de 2022): contou com 23 gestores, com carga horaria de
60 horas.

- Terceiraturma(de marco a julho de 2023): contou com 23 gestores, com carga horaria de 60 horas.
B. Desenvolvimento de Equipes

Colaboradores e médicos residentes sdo convidados a participar de encontros mediados por

um psicanalista clinico com a finalidade de entender e desenvolver a inteligéncia emocional no
gerenciamento das relacdes interpessoais, além de aprender técnicas que permitam tratar as questdes
conflituosas de forma a gerar conversas mais construtivas no ambiente de trabalho. Os temas
trabalhados sdo definidos mediante a identificacdo das necessidades.

Numero de participantes nos atendimentos em grupo

451
381
165
2021 2022 2023 2024
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C. Desenvolvimento de Equipes - encontros mensais tematicos

Voltado a todos os colaboradores do Icesp, o programa tem como proposito capacitar, desenvolver e
fortalecer competéncias e habilidades comportamentais, por meio de tematicas atuais e relevantes
para o cotidiano profissional.

Ainiciativa estimula o autoconhecimento e o aprimoramento de aptiddes individuais e coletivas,
preparando os colaboradores para enfrentar de forma mais eficaz os desafios do ambiente de trabalho.

Os encontros tiveram inicio em maio de 2024 e sdo realizados mensalmente. No mesmo ano, o programa
contou com a participacdo de 188 colaboradores, reforcando o engajamento e a relevancia da proposta.

Avaliacdo dos participantes dos encontros do desenvolvimento de equipes

DE MANEIRA GERAL, COMO VOCE AVALIA O EVENTO EM UMA ESCALA DE 0 A 10, 0 QUANTO VOCE RECOMENDARIA
ESTE TREINAMENTO A OUTROS PROFISSIONAIS DA SUA EQUIPE?

92,4%
87,6%
7,6% 0,9% | 5,6% 08%
- 0,0% | 0,0%  0,0% @ 0,0% 0,0% @ 0,0% -
|
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO 123456789 10

Participacdo do Corpo Clinico em congressos

O Icesp valoriza a atualizacdo cientifica e o desenvolvimento profissional de seu Corpo Clinico. Assim,
além de 20% da carga hordria de médicos mensalistas ser direcionada para atividades de ensino e
pesquisa, oferece um programa com dias para participacdo em congressos, workshops, simposios e
outros eventos cientificos, com abono de frequéncia dentro do ano calendario.

Aquantidade de dias concedidos varia conforme o nivel formativo do médico:
- Medicol-graduacdo e especializacdo na area de atuacdo: 5 dias;

- Medico Il - graduacdo, especializagdo e titulo de mestrado e/ou doutorado, ou ocupante de cargo
de lideranca médica: 10 dias;

- Médico lll - graduacdo, especializacdo, pds-graduacdo stricto sensu e certificado de livre-docéncia:
15 dias.
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Com o programa, o Icesp reforca seu compromisso em promover a educagdo continuada, garantindo
que seus profissionais estejam sempre atualizados e preparados para oferecer a melhor assisténcia aos
pacientes.

Numero de médicos participantes em congresso

430

337

96

2021 2022 2023 2024

Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de
direitos humanos
(GRI 3-3, GRI 410-1)

O Icesp assegura que 100% do efetivo de seguranca patrimonial - predominantemente terceirizado -
receba treinamento continuo em politicas e procedimentos voltados aos direitos humanos.

Esses treinamentos tém foco no desenvolvimento de competéncias comportamentais que asseguram o
respeito, a dignidade e a protecdo dos individuos em todas as interacdes no ambiente hospitalar.

Ao implementar essa pratica de forma sistematica, o Instituto garante que sua equipe de seguranca
atue em plena conformidade com os valores institucionais, promovendo um ambiente de cuidado e
acolhimento que vai além da assisténcia em saude.

Colaboradores da area de seguranca treinados em procedimentos em direitos humanos

Proprios Terceiros

Quadro de funcionarios 2 93

Funciondrios com treinamento em Direitos Humanos 2 93

Percentual de funcionario da 4rea de Seguranca

0 0,
com treinamento em direitos humanos 100% 100%
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Qualidade de Vida no Trabalho

it

A garantiade um cuidado integral, humanizado e centrado no paciente é o que embasa a cultura do Icesp.
Mas essa visdo de cuidado tdo propria de uma instituicdo que busca a salide e 0o bem-estar também esta
voltada aos colaboradores do Instituto, sejam eles funcionarios contratados ou prestadores de servicos.

Os programas de qualidade de vida no trabalho visam criar, desenvolver e manter um ambiente seguro,
harmonioso, saudavel, ético e que promova o bem-estar fisico, mental, emocional e espiritual do

colaborador.

Entre os anos de 2021 e 2024, destacamos as a¢Bes abaixo relacionadas

Espaco de Convivéncia

do Colaborador

Q Massoterapia

0 espaco visa promover a melhoria da qualidade
de vida do colaborador no ambiente de trabalho
por meio da realizacdo de atividades de
descompressdo, integracdo, vivéncias, eventos

culturais, lidicos e de lazer. O local dispde de uma

sala de estar e jogos, trés salas modulares, uma
sala de massoterapia, uma sala de leitura com
computadores e uma sala das mdes.

A massoterapia visa reduzir os niveis de tensdes
fisicas, emocionais e psicologicas, proporcionar
alivio as sensacdes de dor, relaxar e alongar os
musculos e tend@es, mobilizar articulacGes e
estimular a circulagdo sanguinea, melhorando a
qualidade de vida dos colaboradores.

Treino funcional, pilates
ezumba

Q

Q loga e meditacdo

O objetivo dessas atividades é proporcionar
aos colaboradores acesso a aulas de atividade
fisica (treino funcional, pilates e zumba) com
afacilidade de realizacdo no proprio local de
trabalho e com valores acessiveis.

Alioga permite momentos de relaxamento e
descompressdo do corpo e mente, promovendo
melhoria fisica e mental da qualidade de vida no
trabalho.
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Coral

Sensibilizacdo artistica

O coral oferece a oportunidade de estudo

e de visdo da musica, complementando e
enriquecendo, de forma ludica e prazerosa,

os trabalhos cotidianos. Além de fomentar e
promover o desenvolvimento artistico e musical
de seus membros, a pratica do canto coral
estimula aintegracdo entre colaboradores de
diversos setores. Os ensaios do coral acontecem
semanalmente e mensalmente sdo realizadas
apresentacdes do grupo nos diversos setores do
Icesp.

Asensibilizacdo artistica visa promover
criatividade, nocBes de desenho, trabalho

em equipe, desenvolvimento de talento e
descontracdo do ambiente de trabalho para o
colaborador.
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Entendendo o Cancer Dia da Familia

Esse projeto visa a realizacdo de palestras com O Icesp abre suas portas em datas programadas
o tema Oncologia apresentadas por médicos para proporcionar ao colaborador um dia

e membros da equipe multiprofissional que agradavel com sua familia no ambiente de
atuam no Instituto. O objetivo é ampliar o trabalho.

conhecimento geral dos colaboradores sobre
0s principais tipos de cancer (prevencdo,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo) por
meio de linguagem acessivel ao publico leigo,
contribuindo assim para a promocdo da saude
e melhoria da qualidade de vida.
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Sala das Mies Jornada da Qualidade

deVida
Esse espaco viabiliza as colaboradoras um local AJornada da Qualidade de Vida tem como
para manutencdo do processo de aleitamento objetivo sensibilizar os profissionais sobre
materno apds a licenca maternidade. A sala aimportancia da promogdo da satde e da
funciona 24 horas por dia, sete dias por semana. qualidade de vida por meio da realizacdo de

palestras com temas atuais, ministradas por
profissionais da area de satde que atuam na

instituicdo.
Olimpiadas Acdes pontuais
O projeto promove a integracdo entre 0s Diversas atividades programadas ocorrem
colaboradores, incentivando o espirito de com periodicidade e datas comemorativas
equipe, além de oferecer momentos de que buscam a integracdo das equipes e
descontracdo e diversdo durante a jornada. descontracdo do colaborador, favorecendo

um ambiente acolhedor e agradavel. Dia
da Beleza, Bazar das Voluntarias, Mdos que
Cuidam e Vocé Faz Parte Dessa Historia sdo
algumas dessas acdes.
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Dia da Mulher

Desde 2015, anualmente, o Icesp promove o Talk Show especial em homenagem ao Dia Internacional da
Mulher. Voltado aos colaboradores da instituicdo, o evento ¢ conduzido pela Diretora Executiva e pela
Gerente do Centro Integrado de Humanizacdo do Instituto, tendo como entrevistadas colaboradoras(es),
pacientes, empresarias e profissionais de diferentes setores, na abordagem de temas como “Mulheres
gue Inspiram” “Mulheres na Ciéncia” etc. O evento, que ja faz parte do calendario institucional, reafirma
o compromisso do Instituto com a valorizacdo da diversidade, a equidade de género e o bem-estar no
ambiente de trabalho.

2021 2022 2023 2024

Horas totais na participacdo em 57.650 102461 | 100.565 79.478

eventos de QVT
N°. de participacdes em atividades 111 n 10,032 12.00
de QVT 5. 345 03 3.009
N°. de eventos realizados em

513 797 911 951

programas de QVT

Total de horas em eventos do
Programa de QVT disponibilizados 2413 2710 2925 2981
aos colaboradores

EVENTO EM ALUSAO AO DIA DA MULHER
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Destaques - Social

Prémio Octavio Frias de Oliveira

Criado em 2010, 0 Prémio Octavio Frias de Oliveira tem como objetivo estimular a pesquisa
cientifica na prevencdo e no combate ao cancer, além de reconhecer personalidades que se
destacam nesse campo essencial para a satde publica.

Realizado anualmente, no més de agosto, o Prémio é fruto de uma parceria entre o Icespe o
Grupo Folha, consolidando-se como uma das mais importantes distin¢gdes cientificas na area da
oncologia no Brasil.

Os vencedores sdo definidos por uma comissdo de notorio prestigio, composta por
representantes das seguintes instituicoes:

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp);

Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP);

Hospital das Clinicas da FMUSP (HCFMUSP);

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp);
Academia Nacional de Medicing;

Academia Brasileira de Ciéncias;

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg);
Fundacdo Oncocentro de Sdo Paulo (Fosp);

Folha de S. Paulo.

O Prémio Octavio Frias de Oliveira reafirma o papel do Icesp como referéncia em pesquisa,
inovacgdo e incentivo cientifico, estimulando o avanco do conhecimento e o desenvolvimento de
novas solugdes para a oncologia.

Instituto do Cancer do Estado

EVENTO PREMIO OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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Projeto Ensinando a Cuidar - capacitacdo para o cuidado
domiciliar seguro

O Projeto Ensinando a Cuidar foi desenvolvido para oferecer orientacgdo pratica e tedrica a familiares e
cuidadores de pacientes em alta hospitalar que utilizam dispositivos como sondas, drenos, cateteres,
traqueostomia, ostomias, entre outros. Com duracdo de uma hora, o curso tem foco no manuseio
correto, higienizacdo e prevencdo de complicagbes, promovendo segurancga, autonomia e confian¢a no
cuidado domiciliar.

Ao promover seguranca, autonomia e confianca no cuidado domiciliar, o projeto amplia a qualidade da
assisténcia para além do ambiente hospitalar, garantindo apoio aos cuidadores e maior protecdo aos
pacientes em sua recuperacdo.

PAT (Promocdo do Ambiente de Trabalho)

Trata-se de agbes que viabilizam e fortalecem a governanca, sustentabilidade, produtividade, o
desenvolvimento e o engajamento no ambiente de trabalho. Dentre elas, destacam-se:

a) Avaliacdo de Desempenho por Competéncias

Implementada no Icesp em 2012, a Gestdo por Competéncias tem como finalidade apoiar os gestores
no acompanhamento do desenvolvimento dos colaboradores, alinhando desempenho individual aos
objetivos estratégicos da instituicdo.

0 modelo adotado estabelece um equilibrio entre competéncias essenciais e competéncias especificas
(comportamentais e técnicas), necessarias para a execucdo das atividades e responsabilidades de cada
funcdo.

As competéncias essenciais do Icesp sdo: Cultura de Qualidade, Assisténcia ao Paciente, Foco em
Resultados e Lideranca.

O modelo preconiza a criacdo de uma cultura de dar e receber feedback, tornando a comunicacdo mais
transparente e objetiva, favorecendo o alinhamento de expectativas e a agilidade nos processos.

A Avaliacdo de Desempenho por Competéncias é direcionada a colaboradores fora do periodo de
experiéncia e também a médicos voluntarios, permitindo mensurar resultados, identificar pontos de
desenvolvimento e fortalecer a exceléncia da equipe.

Com essa abordagem, o Icesp garante um processo de gestdo de pessoas estruturado, participativo e
alinhado aos pilares institucionais de qualidade, seguranca e humanizacdo.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo9: Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira




Adesdo ao processo de avaliacdo de desempenho

Desempenho geral

2021 2022 2023 2024

% 95% 95%

94 94%

84% 85% 84% 84% 84% 85% 85% 85%

COMPORTAMENTAL TECNICA RESPONSABILIDADE

O Icesp iniciou, em 2010, a aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, ferramenta voltada a mapear
a percepcdo dos colaboradores sobre as praticas internas, possibilitando acompanhar seu grau de
engajamento e satisfacdo em relacdo a instituicdo.

Entre 2021 e 2022, a metodologia foi atualizada para o modelo Employee Net Promoter Score (eNPS),
pratica moderna e amplamente utilizada no mercado.

A pesquisa é direcionada a colaboradores celetistas, médicos residentes, voluntarios e terceirizados e
tem como objetivo mensurar o grau de engajamento dos profissionais em seu ambiente de trabalho.

O método consiste em avaliar,em uma escala de 0 a 10, 0 quanto cada profissional recomendaria o Icesp
como local de trabalho para amigos ou colegas.
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Essa mudanga metodolégica reforga o compromisso do Instituto em aprimorar continuamente
sua gestdo de pessoas, garantindo que as vozes de todos 0s publicos internos sejam ouvidas e
transformadas em oportunidades de melhoria.

c) Cultivando o Progresso
O programa tem como objetivo promover um momento de encontro e alinhamento entre os
colaboradores e a Diretoria Executiva do Icesp.

Durante as sessoes, sdo apresentados os planos de gestdo, acBes em desenvolvimento e espagos de
escuta, destinados a compreender as expectativas dos profissionais.

Esse canal direto de comunicacdo contribui para o fortalecimento da transparéncia, o engajamento
dos colaboradores e o aprimoramento do planejamento institucional.

Entre 2021 e 2024, foram realizados nove encontros, totalizando 1.036 participacdes, com duracdo
aproximada de 1h30 cada.

d) Vocé Faz Parte Dessa Historia

Essainiciativa tem como propésito celebrar e reconhecer o empenho dos colaboradores que
completaram 5,10 e 15 anos de dedicacdo ao Icesp, contribuindo de forma significativa para a
construcdo da histéria e para as conquistas da instituicdo.

As cerimbnias marcam cada etapa com momentos de valorizagdo e agradecimento, contemplando
a entrega de certificados personalizados e de canecas exclusivas, simbolos do reconhecimento pelo
compromisso e pela trajetéria de cada profissional dentro do Instituto, reforcando, assim, a cultura
de valorizacdo das pessoas, celebrando a fidelidade, o engajamento e o protagonismo de seus
colaboradores ao longo dos anos.

o

EVENTO “VOCE FAZ PARTE DESSA HISTORIA” REALIZADO EM 2024
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Icesp Run

Alcesp Run - Corrida e Caminhada pela Saude tem como proposito aproximar a populacdo das acdes
realizadas pelo Instituto e incentivar a pratica de esportes e a adogdo de habitos saudaveis.

0 evento é realizado anualmente na Praca Charles Miller, em Sdo Paulo, reunindo pacientes, familiares,
acompanhantes, colaboradores do Instituto, médicos, voluntarios, além de atletas amadores e
profissionais engajados com a causa. As modalidades incluem:

- Caminhada-s5 km;
- Corrida-5km e 1o km;
- Corrida Kids.

Em 2022, a prova reuniu mais de 2 mil pessoas. Em 2023, a corrida contou com cerca de 2.500 corredores.
Em sua oitava edicdo, em 2024, a lcesp Run teve um aumento no nimero de inscritos - 3.500 pessoas, 0
maior publico participante da histéria da prova até entdo.

Além dos participantes presenciais, a lcesp Run impactou positivamente milhares de pessoas por meio
da divulgacdo e das a¢gbes educativas relacionadas a adogdo de habitos saudaveis e a promocgdo da
saude.

Esse evento ja faz parte do calendario institucional e refor¢a o compromisso do Instituto em atuar
ndo apenas no tratamento oncolégico, mas também na prevencdo e promog¢do da satde para toda a
sociedade.

6% 74 E 84 EDICOES DA ICESP RUN - CORRIDA E CAMINHADA PELA SAUDE REALIZADAS EM 2022, 2023 E 2024 RESPECTIVAMENTE
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@f’ Campanhas/ Midias Sociais

Acdes de conscientizacdo voltadas ao combate ao cancer

Entre as principais iniciativas conduzidas pelo Icesp voltadas a conscientizacdo da populacdo sobre
prevencdo do cancer e promog¢do a salde, destacam-se:

Marco Azul Marinho - Cancer Colorretal

« 2021:Inclusdo do teste de sangue oculto 2023: Roda de conversa no MAC-USP sobre
nas fezes nos exames periédicos de qualidade de vida dos pacientes com
colaboradores do HC; pesquisa de custo- transmissdo ao vivo.
efetividade e achados diagnosticos.

«  2024:Bancade orientacBes na estacdo

« 2022:Live nolnstagram com especialistas; Paulista do Metrd, com folders, atividades
exposicdo fotografica “Sobre Viver” sobre interativas e esclarecimentos com
pacientes com bolsa de ostomia. especialistas.

EXPOSICAO SOBRE VIVER 2024 ESPECIAL MARCO AZUL RODA DE CONVERSA MARCO AZUL MARINHO
MARINHO NA ESTACAO SACOMA DO METRO REALIZADA EM 2023
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Dia Mundial do Cancer

« 2021: Levantamento do perfil de pacientes « 2023:Acdo no Instagram para tirar dividas da
ativos no lcesp (45 mil - 56% mulheres, 44% populagdo.
homens; faixa etaria predominante entre 51
e 60 anos).
Campanha HPV

« 2023:Acdo “Unidos pela conscientizacdo sobre  «  2024: Acdo na Av. Paulista em parceria com

0 HPV” no Terminal Jabaquara da EMTU com IPVS e Fiesp, com orienta¢Bes e projecdo
materiais lidicos, interacdo com passageiros noturna de mensagem de conscientizacdo
e projecdo de mensagem na Fiesp. na galeriadigital da Fiesp.

CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO SOBRE O HPV NA FEDERACAO
DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO (FIESP)
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Julho Verde - Cancer de Cabeca e Pescogo

«  2021:Ac¢des digitais; blitz da saude para « 2023: Evento na Av. Paulista em parceria com
avaliacdo bucal dos colaboradores. a Fiesp com avaliagOes gratuitas, entrega de
folhetos e botons, impactando milhares de
«  2022: Exposicdo de carro da Stock Car e visita pessoas.

do tricampedo Ricardo Mauricio; edigdo

especial do Entendendo o Cancer no formato «  2024: Evento na Fiesp com distribuicdo

de mesa redonda. de materiais e orientacdes. Mais de 180
avaliagbes bucais com 10% dos avaliados
apresentando sinais de alerta.

- * .1--
e o
CAMPANHA JULHO VERDE NA FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO (FIESP)
| Outubro Rosa - Cancer de Mama
« 2021: Filtro no Instagram; exposicdo « 2023:Simposio Internacional de Exercicio e
fotografica na estagdo Sé; palestra interna no Cancer + 3° Festival Paulista de Remadoras
“Entendendo o Cancer” Rosas; comemoracdo dos 10 anos do
programa Remama.
« 2022:Blitzda Salude em parceria com o
Instituto de Radiologia do Hospital das «  2024: Parceria com restaurante Rubaiyat
Clinicas da Faculdade de Medicina da (doagdo do faturamento de bebida especial);
Universidade de Sdo Paulo (InRad - HCFMUSP), atividade de conscientizagdo com a Fiesp.
com palestra e bate-papo sobre prevencdo e
diagnostico.
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ACAO DE BELEZA COM PACIENTES EM ALUSAO A CAMPANHA OUTUBRO ROSA

| Desfile de Pacientes

« 2021:9%edicdo “Passos para um novo tempo” « 2023:Tema “O papel da moda na celebracdo
com 12 pacientes de cancer de mama. das pequenas e grandes conquistas”, com 24

pacientes desfilando com roupas de papel.
«  2022:10%edi¢cdo “Dez Anos na Passarela” com

40 pacientes, incluindo criancas do Itaci. «  2024:12% edigdo “Passarelas da Vida”, pela
primeira vez, no Centro de Convencoes
Reboucas (CCR), com 36 pacientes.

DESFILE DE PACIENTES ICESP
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12° DESFILE DE PACIENTES ICESP - PASSARELAS DA VIDA

Novembro Azul - Cincer de Préstata

« 2021: Filtro no Instagram; palestra « 2023:Acdonalinha 4-Amarela de Metré com
“Entendendo o Cancer”; prédio iluminado folders e orientacdes sobre prevencdo e
em azul. sintomas.

«  2022: Acdo na estacdo Ana Rosa do Metro, »  2024: Lancamento do videocast especial no
com folders e orientacdo ao publico sobre Canal do Icesp no YouTube.

prevencdo e sinais de alerta.

Dezembro Laranja - Cancer de Pele

« 2022: Campanhadigital #usefiltropelaprevencdo, com filtro no Instagram sobre cuidados com o sol.
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Publicacbes

Revista SP Cancer: a Revista SP Cancer traz
reportagens sobre prevencdo, tratamentos,
historias de superacdo e entrevistas com
médicos especialistas. A publicagdo é destinada
a profissionais da satde e ao publico em geral.
Desde de 2010, ja foram publicadas 34 edicoes.

NO ALVO

= CANCER DO
COLO DO UTERO

FHIUE POR DENTRO EM FOs[0)
Serio de endavospes da kg pos Iuigarmanitar de racketaropia parmitem
et can b b bk Rk kil b S T 80
g e ealg i v

— CANCI EL"‘i
* -, .~ PROTAGONISMO
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EDICOES 31, 32, 33 E 34 DA REVISTA SP CANCER
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Revista Turma da Ménica Jovem: em 2024, 0
Instituto lancou, no Dia Nacional de Combate
ao Cancer, 27 de novembro, uma edicdo especial
da Revista da Turma da Monica Jovem sobre

o Papilomavirus Humano (HPV). A revista esta
disponivel no site do Icesp no formato digital e
Seu acesso é gratuito para o publico em geral.

CAPA REVISTA DA TURMA DA MONICA JOVEM
SOBRE O HPV

EVENTO DE LANCAMENTO DA REVISTA DA TURMA DA MONICA JOVEM SOBRE O HPV REALIZADO EM 2024
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G_% Midias sociais '

Seguindo a tendéncia global de comunicacdo digital, o Icesp mantém paginas ativas nas principais
redes sociais, como Facebook, Instagram, X, YouTube e LinkedIn, com o propdsito de fortalecer ainda
mais o relacionamento com pacientes, acompanhantes e a sociedade em geral. Esses canais sdo
atualizados periodicamente com informacdes sobre as iniciativas do Instituto, servicos oferecidos, links
para matérias de interesse e contetdos voltados a promocdo da saude.

Nos ultimos anos, o numero de seguidores do Icesp nas principais midias sociais cresceu
significativamente, atingindo mais de 70 mil seguidores no Facebook e mais de 70 mil seguidores no

Instagram. Vale ressaltar que, no ano de 2023, as duas redes receberam o selo de verificacdo, o que
atesta a qualidade e veracidade das informacdes publicadas pela empresa nas plataformas.

Numero de seguidores do Icesp - Facebook

71.753
66.966 ©68.616  68.970

46.364

34.764
25.121
16.540 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Numero de seguidores do Icesp - Instagram

57.563

49.042
39.757
34.815
27.058
18.211
6.064 10.651
m 2 oo B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Destaca-se igualmente o aumento de mais de 160% no numero de seguidores do Icesp no LinkedIn,
tendo passado de 41,4 mil em 2020 para 108,3 mil em 2024. Por se tratar de uma plataforma focada em
questdes profissionais, este aumento pode ser referente a um maior interesse dos profissionais pelo
Instituto enquanto marca empregadora.

Numero de seguidores do Icesp - LinkedIn

108.339

19.081

2019 2020 2022 2023 2024
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Energia

(GRI'302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 3-3)

Intensidade energética

Ataxa deintensidade energética, calculada com base no consumo de energia em relagdo ao volume de
atendimentos realizados na Unidade Matriz do Icesp, apresentou reducdo continua entre 2021 e 2023.
Esse desempenho positivo confirma o avanco consistente na eficiéncia do uso dos recursos energéticos,
mesmo diante do aumento na demanda por servicos. A queda nesse indicador evidencia o sucesso de
medidas de otimizacdo operacional e aprimoramento dos processos institucionais.

Intensidade energética

2021 2022 2023 2024

Taxa de intensidade

energética 0.034 0.032 0.030 0.032

Métrica especifica
(total de atendimentos 468.524 471.011 524.380 551.454
realizados- ano)

O calculo levou em consideracdo o consumo
Tipos de energia de energia elétrica da concessionaria
e o consumo de 6leo diesel.

Taxa da energia

) Para o calculo de intensidade foi considerada
consumida (local)

exclusivamente a unidade do Icesp Dr. Arnaldo.
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Em 2024, foi registrada uma leve elevacdo na taxa, revertendo parcialmente a tendéncia de queda
observada nos anos anteriores. Essa variacdo esta diretamente associada as condicdes climaticas
extremas enfrentadas ao longo do ano, caracterizadas por temperaturas médias mais altas e maior
frequéncia de ondas de calor. Esse cendrio imp6s exigéncias adicionais ao consumo energético,
especialmente em ambientes que dependem de controle térmico continuo para manter a qualidade
e aseguranca das operacdes.

Intensidade energética

18.000 0,036
0,034
17.000 0,032
0,030 0,032 0,031
16.000
15.000
0,026
14.000
16.055 15.210 15.771 17.377
13.000 0,021
2021 2022 2023 2024
Consumo (Mwh) =@ Intensidade (Mwh/atendimento)
2021 2022 2023 2024
Consumo (Mwh) 16.055 15.210 15.771 17.377
Numero de 468.524 471.011 524.380 551.454
atendimentos ’ ' ’ ’

Consumo de energia

20.000
6.376 16.558 17377
10.37 : 16.074 16.055 16771
- ® —— 15.210 577
= 15.000
=
10.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:

Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira



Grande parte da reducdo do consumo de energia do lcesp esta vinculada a parceria firmada com
aconcessionaria Enel, por meio do Programa de Eficiéncia Energética (PEE). Com ele, foi possivel
substituir todas as lampadas fluorescentes por iluminacdo LED e implantar um novo sistema de
automacdo predial que possibilita o controle e automatizacdo de toda a iluminacdo do edificio. Essas
acdes, iniciadas em maio de 2020 e concluidas em janeiro de 2021, representaram um investimento
da Enelde RS 1,5 milhdo e culminaram no reconhecimento do Icesp como Hospital Amigo do Meio
Ambiente, premiacdo na categoria Destaque, concedida pela Secretaria de Estado da Satde de Sdo
Paulo em virtude do impacto positivo gerado pelas medidas de eficiéncia energética.

Para registrar essa importante entrega, foram instaladas duas arvores fotovoltaicas no patio externo
do lcesp. A estrutura, que possui cerca de trés metros de altura e pouco mais de quatro metros de
largura, além de contribuir positivamente com a paisagem, tem capacidade para realizar uma geracdo
independente e sustentavel de energia.

ARVORES FOTOVOLTAICAS NO PATIO EXTERNO DO ICESP
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Além das acdes em parceria com a concessiondria Enel, o Icesp investiu na reforma das torres
de resfriamento, responsaveis por dissipar o calor gerado no processo de resfriamento e
geracdo de agua gelada.

TORRES DE RESFRIAMENTO DO INSTITUTO

Em 2023, 0 conjunto de chillers do Icesp passou por uma reforma completa, alcancando maxima eficacia
operacional. Amodernizacdo permitiu maior flexibilidade no arranjo dos equipamentos e resultou em
significativa reducdo do consumo de energia elétrica.

Dando continuidade as iniciativas de eficiéncia energética, o Instituto firmou uma parceria com a
empresa ESCO voltada ao desenvolvimento de um novo projeto de modernizacdo da central de agua
gelada/elevadores regenerativos.
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Variacdo do consumo de energia

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Consumo (kWh) 16.558 16.074 16.055 15.210 15.771 17.377
Numero de 474.904 468.524 471.011 524.380 C51.454
atendimentos
Variacdo dos -2,92% -0,12% -5,26% 3,69% 10,18%
consumo de energia

| SUbtrAgzo

., VOCE FAZ PARTE DESSA CONTA

f EnergiaElétrica ¥
§ Computadores:

f Luzes:

§ Elevadores:

BANCO DE IMAGENS DO ICESP
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= (a=)

Variacdo de consumo de energia vs niimero de atendimentos

560.000,0 0,22
5514564
0.000,0
54 ) 0,17
524.380
520.000,0
0,12
10,2%
500.000,0 !
0,07
480.000,0
474.902
468.524 471.011
0,02
460.000,0
440.000,0 0,03
-2,9%
-5,3%
420.000,0 -0,08
2020 2021 2022 2023 2024
Numero de Atendimentos e{)== Varia¢do do Consumo de Energia

Ao comparar o consumo de energia do Icesp ano a ano, observa-se que a Unica reducdo significativa
ocorreu em 2022. Nos anos subsequentes, 2023 e 2024, ndo foi possivel manter essa tendéncia de queda,
resultado do aumento expressivo no numero de atendimentos realizados no perfodo, com o Projeto
Capacidade Plena apresentado anteriormente.

O crescimento da demanda assistencial implicou maior necessidade de recursos energeéticos,
evidenciando a relacdo direta entre a ampliacdo dos servicos prestados e o consumo de energia da
instituicdo.

Apesar do aumento absoluto no consumo, a andlise da intensidade energética por atendimento
demonstra que este indicador se manteve estavel, revelando ganhos de eficiéncia no uso de energia em
relacdo ao volume de servicos oferecidos.
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— @ Agua

(GRI 3-3, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 303-2 MA2)

Consumo e qualidade da agua

O Icesp tem mantido praticamente o mesmo nivel de consumo de agua na ultima década.

Aunidade matriz, localizada na Avenida Dr. Arnaldo, é a mais representativa no total do consumo de
agua, considerando-se ainstituicdo como um todo (cerca de 98%). Em 2023, foram consumidos 104.899
m? Jadaunidade Osasco e a Farmacia Ambulatorial consumiram juntas, em 2023, 1.668 m>.

Toda dgua consumida no Icesp advém da rede de abastecimento da Sabesp, sendo o sistema Cantareira,
principal represa abastecedora da cidade de Sdo Paulo, a tnica fonte hidrica impactada.

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

(GRI303-2)

Em 2023, houve uma reducdo na intensidade hidrica (total de dgua consumida pelo total de
atendimentos realizados), quando comparado aos anos anteriores (vide tabela abaixo).

Tépico 2021 2022 2023 2024
Total de 4gua retirada por fonte (m?) 85.449 105.764 105.815 110.811
Média mensal de consumo de agua (m3/més) 7.121 8.814 8.818 9.234

Média anual de intensidade hidrica

(m3/total de atendimento na unidade Dr. Arnaldo) 0,182 0,225 0,202 0,201
Total de atendimentos 468.524 471.011 524.380 551.454
Consumo anual por area construida (m?/m?) 1,035954 | 1,282247 | 1,282865 | 1,343435

Variagdo do consumo de dgua da unidade

- 0 0 0y 0y
Dr. Arnaldo em relacdo ao ano anterior (GRI 303 - 3) 10,86% | 23,77% 0,04% 472%
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Essareducdo é atribuida a alguns fatores, como:

- Acompanhamento diario do consumo, com atuacdo imediata das equipes quando é detectado
qualquer desvio no padrdo de consumo;

Melhora na velocidade de atendimento da manutencdo a vazamentos;

- Implementacdo de rondas de inspecdo para deteccdo de vazamentos e correcdo de falhas de
maneira antecipada;

Implementac¢do de procedimentos operacionais de manobras de valvulas de esgotamento de
reservatorios (limpeza e higienizacdo de caixa d’agua), com reducdo no desperdicio de agua;

- Substituicdo/instalacdo de restritores de fluxo nas torneiras.

Substituicdo das tubulacdes

A substituicdo das tubulacdes de cobre por tubos de polipropileno copolimero random (PPR) foi uma
das acBes estratégicas adotadas pelo Icesp para reduzir o consumo de agua e aprimorar a eficiéncia do
sistema hidraulico. Foram vendidas 22 toneladas de cobre.

SUBSTITUICAO DAS TUBULACOES DE COBRE POR TUBOS DE POLIPROPILENO COPOLIMERO RANDOM (PPR)
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Consumo e qua“dade da dgua Captacio de 2021 | 2022 2023 2024
(GRI 303) aens
Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento  comedeimmenmepives
Sustentavel (ODS) 6, 0 Icesp adota praticas para Agua de na na na na
garantir o uso eficiente da agua. Dentre elas, superficies
destacam-se a instalacdo de arejadores nas -
: P Al Agua na na na na
torneiras, a realizacdo de analises regulares subterrinea
de potabilidade e aplicacdo de cloro para
assegurar a qualidade da agua. Agua do mar na na na na
Além disso, sdo realizadas manutencdes i .
. . L Aguaproduzida | ng na na na
preventivas hidrossanitarias, com regulagem
das valvulas dos sanitarios, monitoramento
de possiveis vazamentos e rondas diarias para Agua por 8591 | 9587 10576 | 11081
P terceiros
acompanhar o consumo médio, promovendo
hidricos.
Aguade na na na na
superficies
Agua na na na na
subterrdnea
Aguado mar na na na na
Aguaproduzida | ng na na na
Aguapor na na na na
terceiros
Aguadoce 85,91 95,87 105,76 110,81
Outros tipos 0 0 0 0
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Os valores de consumo de dgua (em
megalitros) foram obtidos a partir das
contas de consumo da Sabesp, com

a captacdo proveniente do sistema
Guarapiranga. Esses dados foram
comparados com as medicoes diarias
realizadas pela equipe de manutencdo.
Além disso, sdo realizadas coletas
mensais para avaliar a qualidade e

a potabilidade da agua, seguindo as
diretrizes e recomendacdes da Portaria
n° 888 GM/MS, de 04 de maio de 2021.

Descarte
de dguaem
megalitros

Aguade

2021

2022

2023

2024

Aguadoce

na

na

na na na na
superficies
Agua na na na na
subterranea
Agua do mar na na na na
Aguade 85,91 95,87 10576 | 11081
terceiros

nda

nda

Outros tipos

Aguadoce

85,91

na

95,87

na

105,76

nda

110,81

nd

Outros tipos

Substancias

nd

nda

na

na

na na na na
prioritarias
Abordagem na na na na
N° de casos na na na na
O sistema de descarte Consumo de é.gua 2021 2022 2023 2024
hidrossanitario € projetado para
realizar o encaminhamento
adequado das 4guas residuais Consumo de dgua em na na na na
) ) todas as areas
diretamente para o sistema da
Sabesp, sem arealizagdo de Consumo de 4gua em s s s s
tratamento de efluentes. estresse hidrico
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Destaques - Ambiental

Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Desempenho ambiental - eficiéncia nas emissdes de GEE

Apesar do aumento de 15,7% nas emiss@es absolutas de GEE em 2024, comparado a 2023, impulsionado
principalmente pelo aumento no fator de emissdo da energia elétrica (Escopo 2), 0 Icesp demonstrou
notavel eficiéncia em sua gestdo ambiental. O fator de emissdo da energia elétrica subiu de 0,0385 para
0,0545 tCO,e/MWh — um aumento de 41% —, impactando diretamente o inventario de emissées. Ainda
assim, a intensidade de emissdes por paciente-dia do hospital manteve-se extremamente baixa.

Em 2024, 0 Icesp registrou uma intensidade de 0,020 tCO, e por paciente-dia, reforcando o compromisso
com a sustentabilidade mesmo diante de variaveis externas adversas.

Escopo 3

Entre 2021 e 2024, 0 Icesp registrou aumento no volume de residuos, acompanhando a expansdo das
atividades assistenciais, abertura de setores e crescimento nos atendimentos. Houve destaque para o
crescimento de residuos organicos, que passaram de 124 para 176 toneladas, e de papeldo, que saltou
de 67 para 107 toneladas, demonstrando o fortalecimento nas acdes de reciclagem implantadas.

Um dos avangos mais expressivos foi no projeto de reciclagem de blisters, que, com a retomada das
atividades, alcancou 19 toneladas enviadas para reciclagem em 2024 — resultado do engajamento
crescente da comunidade e de novas parcerias, como com uma empresa de logistica que ampliou o
alcance e a eficiéncia do transporte dos materiais.

Emissdes GEE (Gas de efeito estufa) Unidade

Total de Emissdes
(Escopo 1+ Escopo 2 + Escopo 3)

GRI305 | >¢OP tC02e
R aria Fugitivas

fluentes, tCO2e 383 435

Intensidade Escopo 32 0,001 0,001 0,003

Variacdo Total emissdes GEE em relacdo ao
ano anterior

Paciente dia/ano 104.480 | 114214 33.690 | 143.644
Intensiodade Total Carbono (tCO2e/pcte.dia) tCO2e 0,033 0,022 0,021

GRI 305 tCO2e 40,3% -25,3% 15,7%

1 Calculo de Instensidade: Total de emiss tal de paciente dia do ano
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Em 2024, 0 total de emissdes de GEE aumentou 15,7% (412 tCO2e) em relacdo a 2023. O principal fator
foi o crescimento das emissdes do Escopo 2 (energia elétrica), que subiram 52,5%, devido @ mudanca no
fator de emissdo da energia elétrica, que passou de 0,0385 * para 0,0545 * tCO,e/MWh um aumento de
mais 41%.

* Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) por meio do Sistema de Registro Nacional de
Emissdes (SIRENE)

Total de Emissdes GEE (Escopo 1 + Escopo 2 + Escopo 3)

B Total de emissdes GEE Linear (Total de Emissdes GEE) B Escopo1 Escopo 2 Escopo 3

== |ntensidade total carbono (tCO2e/pcte.dia)

Ao longo dos anos, o Icesp tem implementado diversas acdes voltadas a sustentabilidade na gestdo
de residuos, todas coordenadas pelo Comité de Sustentabilidade.

No triénio 2018-2020, foi realizada uma transicdo estratégica, substituindo a pesagem semestral por
pesagem didria. Essa mudanca trouxe maior precisdo no monitoramento dos volumes gerados e
possibilitou respostas mais ageis as demandas operacionais.

Nos anos seguintes (2021-2023), 0s esforcos se consolidaram, com avancos relevantes na gestdo
sustentavel de residuos. Em 2023, observou-se um aumento na geragdo de residuos solidos em
comparagdo aos anos anteriores, reflexo do funcionamento pleno do hospital.

Mesmo diante de desafios pontuais — como a leve queda no volume de materiais reciclaveis - o
Instituto conseguiu manter, em diversos meses, a meta média de 20% de reciclagem, reafirmando
Seu compromisso com praticas ambientais responsaveis.
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Analise critica do gerenciamento de residuos e acdes do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide (PGRSS) entre 2021 e 2024

A analise dos residuos gerados em 2021 reflete desafios operacionais e impactos externos significativos,
como a pandemia de Covid-19, onde foi necessario o consumo maior de materiais descartaveis para medidas
de protecdo.

As mudancas na rotina hospitalar e a adocdo de medidas de contingéncia influenciaram diretamente a
geracdo e gestdo de residuos.

Iniciativas voltadas a gestdo ambiental:

Implantacdo das lixeiras do Ecoponto: mostrou efeitos positivos na segregacdo de residuos reciclaveis,
nos meses de julho e outubro de 2020, demonstrando a importancia de infraestrutura adequada para
coleta seletiva. No entanto, a meta de reciclaveis de 20% ndo foi atingida em alguns meses, nimero que
indica a necessidade de melhorias continuas, especialmente apés a implantacdo de novas praticas;

Treinamentos focados em gestao ambiental: foram retomados nos setores administrativos e entre 0s
colaboradores da equipe de camareiros, impactando positivamente nos indicadores mensais;

Mudanca da coleta dos documentos sigilosos para reciclagem dos mesmos, gerando bénus para o lcesp;
Desafio dos Residuos de Servico de Saude (Hospitais Saudaveis);

Copo amigo: entrega de copo reutilizavel ao colaborador no momento de sua admissdo com o objetivo
de reduzir o consumo de copos plasticos;

O mapeamento para identificar a origem de descartes incorretos reforcou o diagnostico de falhas
operacionais;

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTD

1

DESAFIO )
ﬁ RESIDUDS CERTIFICADO PELA PARTICIPACAO NO CICLO
— 2020/2021 DO DESAFIO RESIDUOS DE SERVICOS
A it i o ® DE SAUDE DA REDE GLOBAL DE HOSPITAIS VER-
A N e R e Y DES ESAUDAVEIS
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Acdes do Dia Mundial do Meio Ambiente 2021-2024: durante a Semana do Meio Ambiente foram
realizadas varias atividades de conscientizacdo. Entre elas, destacam-se:

- Eventos abordando orientacdes sobre descarte adequado;
- Cursos praticos para a confeccdo de vasos de plantas autoirrigaveis utilizando garrafas PET,;
- Palestras sobre ESG conduzidas por especialistas renomados;

- Feiras de leitura sustentavel com exposicdo de arte produzida com material reciclavel e troca de
livros;

- Palestras sobre reciclagem do plastico;
- Jogosdacoleta seletiva;

- Retomadado Projeto Cartela Solidaria: criado em 2019, esse projeto arrecada blisters vazios de
medicamentos (aluminio+plastico) provenientes de colaboradores, pacientes e cidaddos, para
serem encaminhados para reciclagem. A cada duas toneladas recicladas, o Icesp recebe uma
cadeira de rodas para ser doada aos pacientes. Em 2023, a acdo rendeu uma mencdo honrosa pela
participagcdo no Prémio Amigo do Meio Ambiente. Em 2024, 0 projeto ultrapassou os nimeros
anteriores e alcancou o envio de 19 toneladas de blisters para reciclagem. Esse avanco so foi
possivel gracas ao aumento no engajamento da comunidade e a consolidacdo de parcerias
estratégicas.
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CADEIRAS RECEBIDAS PELO PROJETO CARTELA SOLIDARIA
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AcBes realizadas pelo
Comité de Sustentabilidade
em alusdo ao Dia Mundial
do Meio Ambiente

ACAO EM ALUSAO AO DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE REALIZADA PELO

; \ ; 4 \ = COMITE DE SUSTENTABILIDADE DO ICESP
+ Ol MUNDIMLoo @
¢ ME0 ANBIENTE
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Além disso, o Icesp formalizou uma nova parceria com uma empresa da area de logistica que
garante o transporte seguro dos blisters até o destino final para reciclagem, ampliando a eficiéncia

e o alcance do projeto.

Objetivos e metas (2025-2029)

Alcancar 20% de reciclagem até 2026.

Reduzir em 5% os residuos comuns
enviados a aterros até 2026.

Ampliar o programa de compostagem e
coleta seletiva, incluindo novos materiais
reciclaveis.

Contratar profissionais especialistas em
gestdo ambiental.

Elaborar um projeto para logistica reversa.

Estabelecer parcerias para a reciclagem
de tecidos dos uniformes devolvidos nos
desligamentos.

Padronizar as acdes do PGRSS para todas
as unidades do Icesp: Itaci, Farmacia da
Consolacdo e Unidade Ambulatorial de
Osasco.

Transformar o Guia de Coleta Seletiva em
um folder atualizado.

Buscar parceiros que possam contribuir
para a realiza¢do dos projetos,
especialmente em termos de custo.

Implantar o controle digital da pesagem

de residuos, substituindo os formularios
em papel por registros eletrénicos em
planilhas ou sistemas online. A medida
visa reduzir o consumo de papel, melhorar
aorganizacdo das informacdes e aumentar
a precisdo e rastreabilidade dos dados
coletados.
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Revisar os processos de coleta e
pesagem, identificando dreas com
oportunidades de reducdo e segregacdo
adequada.

Incluir novos indicadores: intensidade
de residuos gerados (t/paciente

dia, t/cirurgias e t/atendimentos
ambulatoriais, exames)

Estabelecer metas especificas para
todos os tipos de residuos gerados, com
base no historico percentual.

Incluir no gerenciamento de residuos:
residuos de construcdo civil, industriais,
6leo de cozinha, 6leo diesel e chumbo.

Reestruturar o programa de capacitagdo
de colaboradores como Agentes
Ambientais, promovendo um espaco de
aprendizado continuo e colaborativo
que fortaleca o engajamento e a cultura
ambiental da instituigdo.

Revisar o processo de recebimento

de papéis sigilosos destinados a
destruicdo, identificando areas
geradoras e propondo acdes de reducdo.

Atualizar o escopo de contratagdo de
empresas para tratamento de residuos
perigosos, priorizando aquelas que
realizam reciclagem.
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Geracdo e impactos significativos relacionados a residuos

Como parte de seu compromisso com a sustentabilidade, o Icesp adota uma gestdo ambiental
responsavel e engajada, implementando a¢es baseadas no Programa de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS), que visa mitigar os riscos ambientais associados as suas atividades.

Em 2021, os resfiduos comuns apresentaram uma reducdo significativa de 20 toneladas, representando
uma queda de 20% em relagdo a 2020. Esse resultado foi atribuido aos treinamentos realizados e a
consolidacdo da compostagem, implementada no ano anterior.

Por outro lado, os reciclaveis continuaram crescendo, atingindo 32,3 toneladas, refletindo o avanco

no monitoramento e na separacdo dos materiais. Apesar da reducdo em residuos téxicos para 7,7
toneladas, os residuos infectantes permaneceram elevados, com 64,6 toneladas, devido a continuidade
das medidas sanitarias.

No ano seguinte, os residuos comuns continuaram em queda, registrando uma reducdo adicional

de 4%. )a os residuos reciclaveis cresceram para 38 toneladas, impulsionados por campanhas de
conscientizacdo e treinamentos. A compostagem atingiu 132 toneladas, consolidando-se como uma
pratica essencial para a reducdo de residuos organicos e contribuicdo ao meio ambiente. Os residuos
toxicos mantiveram-se estaveis em sete toneladas, com um aumento pontual em outubro devido a
coleta de lampadas fluorescentes.

Em 2023, os residuos comuns subiram para 107 toneladas, resultado do Projeto Capacidade Plena, que
promoveu obras e enfrentou desafios na adesdo ao descarte correto. Por outro lado, os reciclaveis
cresceram para 46 toneladas, impulsionados por iniciativas como o descarte adequado de papeldo.

A compostagem apresentou uma leve reducdo, totalizando 128,22 toneladas. Residuos infectantes
aumentaram para 87,8 toneladas, acompanhando o crescimento nos atendimentos e a abertura de
novos leitos, enquanto os residuos toxicos subiram para 10,8 toneladas.

Em 2024, houve um aumento geral no volume de residuos, acompanhando o crescimento dos
atendimentos realizados pelo hospital. A reciclagem apresentou reducdo devido a troca da empresa
responsavel pela coleta e a revisdo dos materiais considerados reciclaveis, o que impactou a quantidade
coletada. Em contrapartida, o projeto Cartela Solidaria destacou-se, com a coleta de 22 toneladas de
cartelas de medicamentos, reafirmando o compromisso do Icesp com a sustentabilidade e a gestdo
responsavel de residuos.
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Peso total de residuos gerados (t) e destinacdo

(GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Composicdo

N3o reciclavel (Comum) 964 2 39% Aterro

2021 Destino Final

Reciclaveis 382 9 18% - Reciclagem

Total 1.346 1.398 32%
[ = =] Destino Final

Infectante 37% 4% Autoclavagem -> Aterro

Toxicos 52% 12% Incineragdo -> Aterro

Perfuro cortante 19% Incineragdo ou Autoclavagem -> Aterro

Total 891 5%
Total Geral 2.237 3%

Bitucas -7% 35% -17%
Blister 400% | 140% | 58%
Organico 6% 8% 23%
Papeldo 3% 38% 13%
Papel | Plastico | Outros 3 155 56% 13% -33%
Sigiloso 18 13% 6% -5%
Total Geral 520 23% 18% -6%

% Reciclagem x volume total 18% 17% 3% 2% 2%

Reciclagem

% Reciclagem x ndo perigosos 30% 28% 5% -3% -2%
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Impactos ambientais significativos relacionados a gestdo de residuos
(GRI 306-5)

As atividades hospitalares, como a prestacdo de assisténcia ao paciente, tanto nas internacdes como
nas consultas de urgéncia, assim como os procedimentos cirlrgicos e a producdo de refeicdes, sdo
responsaveis pela geracdo de grandes quantidades de residuos (comuns, infectantes e quimicos). Esses
residuos tém impactos ambientais relevantes, como:

Incineracdo de residuos quimicos e pecas anatémicas, contribuindo para a emissdo de gases de
efeito estufa;

Aumento na producdo de chorume, em decorréncia do descarte de residuos em aterros sanitarios;

Riscos de derramamento de residuos quimicos, gerando potenciais contaminacées ao solo e aos
recursos hidricos.

Reducdo no uso de contrastes

Em 2021, o Icesp implementou uma mudanga no protocolo de uso de contraste nos exames de imagem,
com foco na sustentabilidade ambiental. O principal objetivo da alteracdo foi reduzir o volume

de contraste utilizado nas modalidades de tomografia computadorizada, PET/CT e simulacdo de
radioterapia.

Anova diretriz baseia-se em um método atualizado de calculo, que considera o indice de massa magra

de cada paciente. Anteriormente, utilizava-se uma média de 1,5 ml/kg de contraste por paciente. Com a
nova abordagem, esse volume foi reduzido para uma média de 0,9 ml/kg por paciente.

Volume de contraste utilizado ao longo dos ultimos anos

Ne° total por ano
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Reducdo do gasto de papel no Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)

O Icesp recebe, em média, 26 solicitacdes mensais de copias de prontudrios médicos. Até 2024, esses
documentos eram disponibilizados exclusivamente em formato fisico, o que demandava, em média, 380
paginas impressas por prontuario — cerca de 10 mil paginas por més.

Com o objetivo de reduzir o impacto ambiental gerado pelas impressdes e oferecer uma alternativa
mais pratica e acessivel aos pacientes, o Instituto implantou, em outubro de 2024, a possibilidade de
fornecimento das copias em formato digital (pen drives).

Apesar de recente, a medida ja apresenta alta adesdo: até o final de 2024, 28% das solicitacdes foram
realizadas em midia digital, evitando a impressdo de aproximadamente 6.800 paginas de papel.

Ainiciativa alia sustentabilidade e inovacdo no cuidado ao paciente, reforcando o compromisso do
Icesp com a eficiéncia operacional e a responsabilidade ambiental.

Faca seu papel. Confira o contelido a ser impresso e pense se & realmente
necessario té-lo em maos. Na divida? Arquivos e pen drives sao sempre uma boa resposta.

Tudo que vai, volta. Programe sua impressora para imprimir frente e verso.

Usar é bom, reutilizar é ainda melhor. Faga blocos de rascunho com folhas que nao
contenham dados sigilosos. Na hora do adeus, seja um “Cidadao ICESF e jogue os papéis
somente nas lixeiras de saco azul Em caso de documentos com dados sigilosos, envie para a
fragmentadora do I° subsolo.

BANCO DE IMAGENS DO ICESP
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R Jornada do Paciente .
~ pelolcesp

(GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 416-2)

AJornada do Paciente surge como uma ferramenta essencial para compreender como a experiéncia
¢ vivenciada, visando estabelecer protocolos de atendimento para todos os pontos de contato do
paciente e de seus familiares com as equipes e com o Instituto.

.

02. g
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As proximas paginas deste Relatorio partirdo da perspectiva do proprio paciente e da suajornada
no Instituto, desde o momento em que é feito seu encaminhamento até o fim do seu tratamento.
Serdo apresentados, em modulos especificos, os detalhes e as principais informacdes que englobam
arelacdo estabelecida entre o paciente e o Icesp em cada uma destas etapas, assim como a forma
como o Instituto se organiza para garantir que tal jornada seja a mais positiva possivel para o
paciente e seus cuidadores.

Afigura abaixo demonstra as etapas da Jornada do Paciente pelo Icesp:
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O compromisso institucional com a qualidade do cuidado se reflete em agdes assistenciais e
administrativas que visam ndo apenas o tratamento oncoldgico, mas também o suporte emocional,
social eambiental dos pacientes e suas familias. Este cuidado integral é assegurado por meio de um
processo estruturado, desde a entrada do paciente até o desfecho de sua jornada terapéutica.

1. Entrada do paciente

Ajornada terapéutica do paciente oncoldégico no Icesp se inicia com o encaminhamento do paciente
diagnosticado com cancer pela Rede Publica do Estado inserido no Sistema Informatizado de Regulacdo
do Estado de Sdo Paulo (SIRESP) para encaminhamento ao servico especializado mais proximo da sua
residéncia.

Com a chegada da solicitacdo formal a Central de Regulacdo do Icesp, uma equipe de enfermagem
especializada analisa a documentacdo e a encaminha a equipe de referéncia para o diagnostico
apresentado. Dessa forma, com base nos exames de confirmacdo diagndstica, é identificada a
pertinéncia do tratamento na alta complexidade. A avaliacdo € entdo encaminhada ao setor de
agendamento de primeira consulta, que é realizada pela Central de Agendamento Ndo-Presencial
(CANP).

Na chegada do paciente para a primeira consulta médica ambulatorial, ocorre no mesmo dia sua
participacdo no Grupo Acolhida, onde ele recebe todas as informacdes sobre a estrutura institucional e
orientagdes sobre os recursos disponiveis ao longo da jornada do tratamento oncolégico.

Numero de pacientes que receberam as orientacdes fornecidas pelo Grupo Acolhida

2021% 2022 2023 2024
Ne° total por ano presencial 1.144 2747 4187 3.298
N total de visualizacdes 935 1716 2.086 3.547

*Entre os meses de abril a setembro de 2021, fechado devido a pandemia.
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2. Ambulatorio

No atendimento ambulatorial, a equipe de enfermagem, em conjunto com as demais equipes
multidisciplinares, realiza uma Avaliacdo de Risco Biopsicossocial, alinhada a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE). Isso permite a personalizacdo do cuidado do paciente pela avaliacdo
quanto aos riscos envolvidos no tratamento oncolégico e as fragilidades presentes no individuo,
podendo realizar um direcionamento mais efetivo para o atendimento das demais especialidades
multidisciplinares, promovendo assim a integralidade no tratamento.

As equipes multidisciplinares atuam de maneira integrada para oferecer suporte continuo ao paciente,
como a Monitorizagdo do Perfil Nutricional, realizada pelo Servico de Nutricdo, que avalia todos os
pacientes ambulatoriais na primeira consulta institucional.

O Icesp disponibiliza aos pacientes, ambulatoriais e internados, que apresentem maior demanda
nutricional, complementos alimentares ou dietas enterais industrializadas, garantindo a continuidade
do cuidado nutricional no ambiente hospitalar e domiciliar.

Percentual de risco nutricional dos pacientes

Porcentual porano 64% 62,2% 52,3% 48,2%

Aeducacdo do paciente e familiares é primordial para a contribui¢cdo na jornada do tratamento
oncoldgico. Pensando nisso, a Equipe de Nutricdo desenvolveu o Projeto Sala de Espera, que oferece
orientacOes sobre alimentacdo saudavel e alivio de sintomas gerados pela terapéutica oncolégica.
Esse trabalho ocorre nos momentos anteriores a consulta ambulatorial e reforca a importdncia da
alimentacdo adequada, oferecendo diversas opcdes devido a alteracdo do paladar.

Numero de pacientes e acompanhantes alcancados
pelo Projeto Sala de Espera

2022 2023 2024
Numero de pacientes e acompanhantes 89 886 748
atendidos
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A consulta da equipe do Servico Social, que é realizada no inicio do acompanhamento ambulatorial, tem
como principal objetivo avaliar os riscos sociais do paciente. Esta avaliacdo busca identificar e mitigar
fatores que possam comprometer a adesdo ao tratamento oncolégico, que muitas vezes exige visitas
frequentes e, em alguns casos, didrias ao hospital.

Numero de avaliacdes realizadas

Ne° total por ano

Ainstituicdo tem o compromisso de oferecer um cuidado seguro. Para isso, adota um modelo de
cuidado interdisciplinar, denominado EITS (Equipe Interdisciplinar de Terapia Singular), com atuacdo
voltada para casos clinicos de dificil manejo (falta de adesdo, recusa de tratamento, vinculo negativo
com equipe etc.), reconhecendo o paciente como um individuo em suas dimensdes biopsicossocial e
espiritual.

Numero de casos notificados e de intervencdes realizadas

2020 2021 2022

N° de casos 1 13 13 13 22 46 0 49 39 68
notificados/ano
N° de casos aceitos com | 1 12 13 11 20 35 0 31 24 26
intervencdo/ano
Ne total de casos sem 0 1 0 2 2 11 0 18 15 42

necessidade de inter-
vencdo do EITS/ano
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3. Reabilitacdo

Com foco em reduzir os efeitos colaterais do tratamento oncolégico, promover a funcionalidade e
melhorar a qualidade de vida, o Icesp oferece um Programa de Reabilitacdo.

O servico e direcionado a pacientes em diferentes estagios da jornada do cuidado - pré, durante e
pos-tratamento - reforcando o compromisso do Instituto com a continuidade da assisténcia integral e
humanizada.

Numero de atendimentos do Programa de Reabilitacdo

2021 2022 2023 2024
Internagdo 101.632 106.954 115.339 128.494
Ambulatorial 27.978 27.345 26.379 32.292

Programa Remama

Fortalecendo a pratica da atividade fisica e a continuidade do cuidado com a satde, o Icesp indica

as mulheres com historico de cancer de mama a participagdo no Programa Remama, que promove a
pratica esportiva por meio do remo. Ainiciativa é fruto de uma parceria entre o Icesp, o HCFMUSP, o
Centro de Praticas Esportivas da Universidade de Sdo Paulo (Cepeusp), o IMREA, a Associacdo para a
Educacdo, Esporte, Empreendedorismo e Direitos dos Pacientes da Divisdo de Reabilitacdo doHCe a
Escola de Educacdo Fisica e Esporte da USP. O programa tem se mostrado um recurso importante para o
fortalecimento fisico, emocional e social das pacientes.
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PACIENTES DO REMAMA DURANTE O SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EXERCICIO E CANCER & O 3°
FESTIVAL PAULISTA DE REMADORAS ROSAS

Coral de Pacientes
Laringectomizados

Além disso, pacientes com histdrico de cancer de cabeca

e pescoco tém a oportunidade de integrar o Coral de
Pacientes Laringectomizados, criado com o proposito

de promover a reabilitacdo biopsicossocial, estimular a
vocalizacdo e favorecer areintegracdo social de individuos
com as mesmas necessidades. O coral foi carinhosamente
batizado de “Amigos da Voz”, nome escolhido pelos
proprios pacientes participantes, reforcando o
protagonismo e a identidade coletiva do grupo.

CORAL DE PACIENTES LARINGECTOMIZADOS DO ICESP

4. Clinicas Médicas Integradas

« Cirurgiaoncolégica

Aequipe da Oncologia Cirurgica é composta por profissionais altamente especializados e dedicados ao
tratamento cirdrgico, oferecendo uma abordagem integrada e multidisciplinar para o enfrentamento
de tumores de diferentes origens.

Aequipe abrange diversas subespecialidades, cada uma com um foco especifico para garantir a
abordagem mais eficaz e personalizada para cada paciente. As especialidades incluidas nessa equipe
sdo: Mastologia, Ginecologia Oncoldgica, Neurocirurgia, Urologia, Aparelho Digestivo, Cabeca e
Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica, Cirurgia Vascular, Anestesiologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Grupo de Cateteres, Grupo de Coluna, Dermatologia e Histeroscopia.
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Além das especialidades médicas citadas, a avaliacdo pré-operatéria constitui uma etapa fundamental
para assegurar a seguranca e a eficacia dos procedimentos cirurgicos. Nesse processo, atuam de
formaintegrada as equipes de Clinica Médica, Anestesiologia, Geriatria, Cardiologia e Pneumologia,
garantindo uma analise abrangente das condicGes de salide do paciente antes da cirurgia.

Refletindo o compromisso do Icesp com a humanizagdo do cuidado, foi implementado o Programa de
Aceleracdo da Recuperacdo Pos-Cirtrgica (PROCIR). Baseado em protocolos cientificos atualizados, o
programa tem como objetivo reduzir o tempo de recuperacdo dos pacientes apos cirurgias oncologicas,
favorecendo a retomada mais rapida das atividades, com menor risco de complicacdes e maior
conforto durante o processo de reabilitacdo.

Outro destaque é o Programa Enfermeiro
Navegador, direcionado a pacientes com cancer
de cabeca e pescoco. Ainiciativa busca reduzir
barreiras de acesso ao tratamento, oferecendo

um acompanhamento biopsicossocial préximo

e supervisionado pela equipe multidisciplinar.

O programa atua desde o primeiro contato do
paciente com o Instituto até arealizacdo da
cirurgia, promovendo agilidade noinicio do
tratamento, fortalecendo o vinculo com a equipe e
potencializando a efetividade terapéutica. PROJETO ENFERMEIRO NAVEGADOR

Numero de entradas e cirurgias realizadas no Programa Enfermeiro Navegador

Navegacdo cirurgica 2022 2023 2024
N° de entradas realizadas* 265 448 506
N° de cirurgias realizadas 93 175 176

*Entradas de pacientes com diagnostico de CA de CCP

Na mesma linha de cuidado, ha o Grupo APTO. Este programa utiliza grupos psicoeducativos com
objetivos claros para orientar pacientes sobre rotinas pré e pés-cirlrgicas, esclarecendo duvidas e
minimizando as taxas de recusa ou suspensdo dos procedimentos cirlrgicos, que podem decorrer de
fatores como desconhecimento, medo, desafios sociais ou alteracdes clinicas.
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2022 2023 2024
Ne° total porano 1.120 1.978 1.414
Adesdo geral 68% 69% 74%

Nos casos de cirurgias neuroldgicas, especialmente nas resseccdes de tumores cerebrais, 0
acompanhamento psicologico desempenha um papel fundamental Durante o procedimento, realizado
com o paciente acordado, o psicologo aplica um questionario de cognicdo que orienta a equipe médica
na conducdo da cirurgia. Essa pratica é essencial para promover resultados positivos na saude mental e
cognitiva, favorecendo uma recuperacdo mais eficaz, segura e integrada.

Além disso, quando ocorre a necessidade de reprogramacdo da cirurgia, situacdo que pode gerar
frustracdo e ansiedade no paciente, o suporte psicolégico é imediatamente ampliado. Nesses casos, o
psicologo oferece um espaco de acolhimento e escuta qualificada, permitindo que o paciente expresse
suas preocupacdes e receba suporte emocional no enfrentamento desse momento delicado.

Numero de avaliacdes psicoldgicas nas reprogramacdes cirurgicas por ano

Ne° total porano 233 188 212 185

Na incansavel busca pela exceléncia e pela seguranca no tratamento, foi inaugurado um novo Robo
Cirtrgico, em 2024, substituindo o modelo anterior do sistema Da Vinci, com um investimento de mais
de RS 6 milhdes.
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« OncologiaClinica

O Icesp é referéncia no tratamento oncolégico e conta com uma estrutura médica altamente
qualificada, preparada para oferecer cuidados especializados e integrados a pacientes com cancer.

As equipes sdo compostas por profissionais de diversas especialidades, garantindo uma abordagem
completa, multidisciplinar e humanizada ao tratamento oncoldgico e as condic8es clinicas associadas.

Aequipe de Oncologia Clinica é responsavel pelo acompanhamento de pacientes com cancer por
meio de terapias medicamentosas, como quimioterapia, imunoterapia e terapias-alvo. Os oncologistas
clfnicos atuam em conjunto com outras especialidades, assegurando tratamentos personalizados e
alinhados as necessidades de cada paciente.

O Icesp também conta com uma equipe de Onco-Hematologia especializada no diagnostico e
tratamento de doencas hematoldégicas malignas, como leucemias, linfomas e mieloma multiplo. Essa
equipe realiza terapias que incluem quimioterapia, transplante de células-tronco e outras abordagens
inovadoras, oferecendo cuidado integral e de alta complexidade.

No Icesp, a Medicina Nuclear atua com foco no tratamento de canceres da tireoide, por meio da
iodoterapia. Essa técnica utiliza farmacos a base de iodo radioativo para eliminar células malignas
remanescentes apos cirurgias de tireoidectomia, representando um recurso eficaz e seguro no controle
da doenca.

Aequipe de Radioterapia utiliza tecnologia de ponta na aplicacdo de radiacdo para o tratamento de
tumores em diferentes regides do corpo. O objetivo é garantir a maxima eficacia terapéutica, reduzindo
os efeitos colaterais e preservando a qualidade de vida dos pacientes.

As Clinicas de Base oferecem suporte especializado em diversas areas da medicina, fundamentais

para a salde geral do paciente oncolégico. Entre as especialidades, estdo: Clinica Médica, Cardiologia,
Fisiatria, Centro Multidisciplinar de Tratamento da Dor, Psiquiatria, Endocrinologia, Cuidados Paliativos,
Nefrologia, Gastro-hepatologia, Nutrologia, Neurologia, Pneumologia, Infectologia, Hemoterapia,
Acupuntura, Anestesiologia e Geriatria.

5. Radioterapia

O Icesp conta com um dos maiores parques radioterapicos da América Latina, equipado com
aceleradores lineares de ultima geracdo, tomografos simuladores e dispositivos para braquiterapia.
Entre as tecnologias utilizadas, destaca-se a Radioterapia com Intensidade Modulada (IMRT), que
permite concentrar aradiacdo diretamente nas areas afetadas, preservando ao maximo os tecidos
saudaveis ao redor do tumor.
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Como parte do cuidado integral na
Radioterapia, o Instituto promove

0 Grupo de Orientacdo Inicial da
Radioterapia, conduzido por uma
equipe multidisciplinar. Essa acdo é
voltada ndo apenas aos pacientes que
iniciam o tratamento, mas também
aseus familiares eacompanhantes,
estimulando a participacdo ativa de
todos os envolvidos logo noinicio da
jornada terapéutica.

SERVICO DE RADIOTERAPIA

Radioterapia:
cerimoOniado sino

Além da tecnologia e da assisténcia
de exceléncia, o Icesp valoriza
também os aspectos humanos

do cuidado. Para marcar o
encerramento dessa etapa tdo
significativa, realiza-se a Cerimonia
do Sino, um momento simbdlico e
emocionante de celebracdo, que
reforca a esperanca e o bem-estar
social dos pacientes e de suas
familias.

SINO DA RADIOTERAPIA

Numero de CerimoOnias do Sino realizadas nos ultimos anos

2021 2022 2023 2024
N° total porano 1.239 1.215 1.382 1.304
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6. Quimioterapia

O setor de quimioterapia do Instituto é responsavel pelo atendimento de pacientes oncolégicos em
tratamentos de alta complexidade. Os protocolos sdo realizados nas modalidades oral, intravenosa,
intramuscular, subcutanea e intratecal, de acordo com a indicacdo clinica.

Aproximadamente 5 mil pacientes recebem quimioterapia ou hormonioterapia mensalmente no
Instituto. O setor segue protocolos internacionais de seguranca e adota praticas voltadas a protecdo
de pacientes, profissionais e ao uso adequado de recursos. Entre as rotinas implementadas esta a tripla
checagem da prescricdo médica, feita por trés profissionais diferentes que verificam medicamentos,
dosagem, via de administracdo e dados do paciente.

O acompanhamento dos resultados é feito por meio de indicadores como a frequéncia de
extravasamento de antineoplasicos, indicador incluido no contrato de gestdo do Instituto, com parte
do financiamento atrelado ao seu desempenho. No periodo avaliado, o indicador de ocorréncia de
extravasamentos foi de 0,0013. A adesdo ao tratamento também é monitorada e permaneceu acima de
95%. Vale destacar que pacientes realizando quimioterapia concomitante com radioterapia recebem
acompanhamento especifico para evitar interrupc@es no tratamento. O setor também mantém controle
sobre o uso dos recursos, com gestdo de estoque, controle de validade rigoroso, fracionamento

de doses quando indicado e reutilizacdo de preparacdes ndo contaminadas. O descarte de bolsas
preparadas é monitorado de perto e mantém-se abaixo de 0,19% do total de preparacoes.

Esses resultados sdo reflexo dos sistemas de gestdo adotados e do treinamento regular das equipes
administrativa e assistencial, buscando sempre garantir praticas seguras e humanizadas, com
orientacdes adequadas aos pacientes, contribuindo para o cuidado e para a reducdo de desperdicios.

QUIMIOTERAPIA ICESP

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira




7. Centro de Atendimento de Intercorréncias Oncolégicas (CAIO)

O CAIO é uma unidade especializada no atendimento de urgéncias e emergéncias oncolégicas,
projetada para priorizar o manejo de intercorréncias relacionadas ao cancer e seus tratamentos. Sua
estrutura é dedicada, exclusivamente, ao paciente oncolégico em tratamento no lcesp, garantindo
cuidado agil, seguro e direcionado.

Nesse setor, a realizagdo dos Rounds Multidisciplinares e dos Safety Huddles — encontros breves e
diarios, mas de grande impacto — permite que as equipes se alinhem sobre demandas e prioridades
das internacdes, além de acompanharem a evolucdo clinica dos pacientes. Esses momentos também
possibilitam que as liderancas se posicionem de forma assertiva, ajustem estratégias e reforcem as
diretrizes assistenciais, promovendo seguranca, integracdo e bem-estar aos pacientes.

8. Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

A UTIl do Icesp possui exceléncia reconhecida no atendimento a pacientes oncoldgicos em estado
critico, constituindo-se como referéncia no cuidado intensivo oncolégico.

Em sua mais recente ampliacdo, a totalidade dos leitos foi modernizada e expandida, assegurando
maior capacidade assistencial e qualidade no atendimento.

Além da expertise clinica, a unidade dispde de equipe multiprofissional capacitada para oferecer

suporte psicossocial a pacientes e familiares, favorecendo o enfrentamento das demandas emocionais
e sociais que acompanham o processo de internagdo em terapia intensiva.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) ICESP
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9. Unidade de Internacdo

Diante das necessidades inerentes ao tratamento oncoldgico, as enfermarias do Icesp buscam
identificar precocemente pacientes em situacdo de vulnerabilidade, assegurando uma avaliacdo
interprofissional adequada por meio do Processos de Enfermagem. Essa pratica possibilitaa deteccdo
de riscos potenciais e a adogdo de medidas preventivas direcionadas.

O fortalecimento do vinculo entre paciente oncoldgico e equipe de enfermagem € viabilizado pelo
modelo de Enfermeiro Referéncia, no qual um enfermeiro € designado a acompanhar um grupo
especifico de pacientes desde a admissdo até a alta ou transferéncia.

Nas Unidades de Internacdo Cirlrgica, a especializacdo da assisténcia é ampliada pela alocagdo de
enfermeiros conforme categorias especificas de pacientes, assegurando maior adequacdo do cuidado
as necessidades individuais.

Considerando que pacientes oncoloégicos frequentemente apresentam alteracdes no estado nutricional
durante o tratamento - condicdo que impacta tanto a salide quanto os custos assistenciais - o Servico de
Nutricdo desempenha papel fundamental no monitoramento continuo do risco nutricional.

Essa atuacdo possibilitaa avaliagdo sistematica da adequacdo alimentar e a adogdo de praticas
direcionadas a recuperacdo e manutencdo do estado nutricional.

Com o proposito de garantir a qualidade e a seguranca alimentar das refeicdes oferecidas pela
instituicdo, foram implementadas medidas rigorosas e sistematizadas, alinhadas as diretrizes da
legislacdo vigente e as melhores praticas do setor.

Essas acdes sdo continuamente monitoradas por meio do indice de Aprovacdo dos Alimentos Servidos,
indicador que orienta melhorias constantes no processo e reforca o compromisso institucional com a
salide e 0 bem-estar dos pacientes.

indice de avaliacdo dos servicos alimentares

2021 2022 2023 2024
Ne° total porano 67 70 66 75
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Ne° total porano 618.22 595.467 656.710 679.561

Ne° total porano 47.019 50.166 47.038 51.478

Atendendo as necessidades inerentes as instituicGes de salide que utilizam nutricdo enteral e
parenteral, o Icesp dispde de uma Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN), composta por
nutricionistas, médicos, enfermeiros, farmacéuticos e demais profissionais da area da satde.

AEMTN tem como atribuicdes a identificacdo de pacientes com indicacdo para terapia nutricional,

bem como a definicdo e a orientacdo quanto a via de alimentagdo mais adequada — oral, enteral ou
parenteral — garantindo qualidade, seguranca e integralidade no cuidado assistencial.

2022 2023 2024

N° de atendimentos do nutricionista 1144 969 1.349
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Considerando a complexidade dos pacientes oncoldgicos e com o objetivo de assegurar maior
seguranca e qualidade no manejo de intercorréncias clinicas, o lcesp avancou na implementacdo
de protocolos de resposta rapida a emergéncias e urgéncias.

Entre os principais protocolos, destacam-se:

« Codigo Azul - destinado a situacdes de parada cardiorrespiratéria, no qual a equipe de
atendimento de urgéncia e emergéncia é imediatamente acionada para realizar intervencdes
dereanimacdo e suporte vital com agilidade e precisdo.

- Codigo Amarelo - aplicado em situacdes de urgéncia clinica, como complicacdes graves que
demandam avaliacdo e intervencdo médica imediata nas unidades de internacdo.

A adocdo desses protocolos garante que os recursos assistenciais da instituicdo sejam

mobilizados de forma célere e coordenada, assegurando a prontiddo necessaria para o
atendimento a pacientes em condices criticas.

Dados de atendimentos e tempos médios de resposta

Codigo azul

N° de atendimentos 45 58 52 48

Tempo médio de resposta 00:02:00 00:03:00 00:03:27 00:02:36

Codigo amarelo

N° de atendimentos 833 854 939 958

Tempo médio de resposta 00:08:00 00:05:00 00:04:29 00:05:00

Além disso, para atender aos transeuntes, foi implementado o fluxo de atendimento do Cédigo Laranja,
com o objetivo de priorizar a seguranca e o bem-estar de colaboradores, visitantes, acompanhantes ou
transeuntes nas dependéncias do Icesp, considerando que o transito diario de pessoas no prédio chega
aquase 10 mil por dia.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira




Numero de acionamentos do Cédigo Laranja

Ne° total porano 158 224 330 300

Com o proposito de garantir a continuidade da assisténcia e atender a alta complexidade dos pacientes
internados, a equipe de enfermagem do Icesp realiza avaliacbes clinicas sistematicas por meio da
Escala National Early Warning Score (NEWS). Esse instrumento possibilita a detec¢do precoce de sinais
de deterioracdo clinica, favorecendo intervencdes oportunas, aprimorando a resposta a situacdes de
emergéncia e reduzindo a ocorréncia de complicacdes.

Aformacdo continuada das equipes constitui um pilar essencial para a manutencdo da exceléncia
no atendimento. Nesse sentido, o Icesp promove treinamentos periédicos em parceria com o Centro
de Educacdo e Treinamento em Oncologia (CETO), unidade de educacdo permanente dedicada a
capacitacdo técnica, ao desenvolvimento profissional e ao aprimoramento continuo das praticas
assistenciais.

Em 2023, foi implementado o Painel Assistencial na Unidade de Internacdo Cirurgica, ferramenta digital

destinada a centralizar informacées e otimizar tanto a assisténcia ao paciente quanto o processo de
alta hospitalar.

Entre os beneficios observados, destacam-se:

« Reducdo dotempo de higienizacdo dos
quartos;

+ Maior conformidade com protocolos de
reavaliacdo de dor;

«  Diminuicdo de 43% no tempo de entrada
daequipe de limpeza.

PAINEL ASSISTENCIAL
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Grupo de Terapia Intravenosa (GTIV)

O Grupo de Terapia Intravenosa (GTIV) do Icesp € constituido por equipe multiprofissional composta
porum time de enfermeiros especialistas em terapia intravenosa (TIV), com capacitacdo em puncdo
periférica e jugular, além de farmacéutico clinico e médicos consultores das areas de cirurgia vascular,
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) e anestesiologia.

A missdo do GTIV é identificar precocemente pacientes em risco de intercorréncias relacionadas
aterapiaintravenosa, atuando na prevencdo e na reducdo de eventos adversos associados a esse
procedimento.

Entre suas atribuicBes, destacam-se as avaliacbes especializadas para a insercdo de cateteres venosos
centrais de curta duracdo e de cateteres centrais de insercdo periférica (PICC), assegurando a correta
indicacdo e execucdo técnica desses dispositivos, em conformidade com as melhores praticas
assistenciais.

Numero de atendimentos Grupo de Terapia Intravenosa

2021 2022 2023 2024
Interconsulta 1117 1.1875 1.859 2.196
Passagem de PICC 66 172 191 443
Time de puncdo periférica 902 390 1211 628
Time de puncdo jugular 144 132 186 210
Passagem de cateter venoso Horx 154 177 41
central intervenc8es pelo GTI
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10. Momento da Alta Hospitalar

O Icesp adota uma abordagem integral, cuidadosa e humanizada para assegurar uma alta hospitalar
segura e adequada as necessidades especificas de cada paciente, com especial atencdo aqueles que
enfrentam desafios sociais e familiares.

Para os pacientes que ndo se encontram em condicOes de receber tratamentos curativos, a instituicdo
dispde do Nucleo de Atendimento de Cuidados Especiais (NACE), setor destinado a oferecer
acolhimento, conforto e controle de sintomas na fase final da vida.

O foco da assisténcia paliativa € preservar a dignidade, proporcionar qualidade de vida e atender as
necessidades individuais, garantindo suporte tanto ao paciente quanto a sua familia em um momento
de elevada complexidade emocional.

Ne° total porano 509 692 581 529

Pacientes sem rede de apoio ou sem estrutura familiar e social adequada frequentemente enfrentam
dificuldades para deixar o ambiente hospitalar, ainda que estejam clinicamente aptos para a alta. Para
assegurar uma transicdo segura e a continuidade do cuidado, o Icesp implementou o processo de Alta
Segura, planejado de forma estratégica e individualizada para atender pacientes que encontram barreiras
nesse momento, como citado anteriormente neste relatorio.

Reconhecendo a relevancia do suporte social continuo aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS),
0 Icesp realiza avaliacdes sociais nas primeiras 48 horas de internacdo, bem como em outras ocasides
em que se fizerem necessarias, complementando as analises de risco conduzidas pela equipe de
enfermagem. Essa pratica possibilita a identificacdo precoce de vulnerabilidades sociais e a oferta de
suporte emocional, psicolégico e estrutural adequados.

11. Cuidado Centrado no Paciente

Dando continuidade ao cuidado do paciente no ambiente externo, o Programa Ensinando
a Cuidar complementa as ac6es educacionais com a capacitacdo de familiares e cuidadores
para o cuidado domiciliar.
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Numero de familiares e cuidadores capacitados pelo
Programa Ensinando a Cuidar

N° total porano 99 191 432 337

*Dados de julho a dezembro de 2021.

Grupo de Avaliacdo e Monitoramento da Assisténcia (GAMA)

O GAMA tem como objetivo monitorar, por auditorias internas, os processos assistenciais das metas
internacionais de seguranca do paciente, protocolos institucionais e indicadores de performance

assistenciais. Das auditorias internas, 678 avaliacdes observacionais foram realizadas exclusivamente
pelo GAMA, no ano de 2024.

PROJETO ENSINANDO A CUIDAR
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Destaques - Assisténcia

(GRI 203-2, GRI 413-1)

1. Al Icesp

Visando a continuidade do cuidado, a
instituicdo oferece aos pacientes e familiares o
suporte telefénico, que atua no monitoramento
ativo dos pacientes e dos efeitos adversos que
o tratamento quimioterapico e radioterapico
pode ocasionar, proporcionando uma melhor
seguranca nas intervencdes e possibilitando
ajustes em medicagdes, nutricdo, entre outras
orientagOes e esclarecimento de duvidas, sem
necessidade do paciente se deslocar da sua
residéncia até o hospital.

0 “Al6 Icesp”, amplamente utilizado pelos
pacientes, atende a trés servicos especificos:
“Al6 Enfermeiro” “Al6 Farmacéutico” e “Al6 SERVICO ALO ICESP
Nutricdo”.

« Al6 Enfermeiro

O Al6 Enfermeiro é um canal de telessatde do Icesp, ativo 24 horas, destinado a apoiar pacientes

em tratamento ambulatorial por meio de orientacdes qualificadas fornecidas por enfermeiros
especializados. O programa fortalece a comunicacdo, auxilia no manejo de sintomas e contribui para a
identificagdo precoce de sinais de alerta.

O servico apresentou expansdo significativa, passando de 31 mil atendimentos em 2019 para 96 mil em
2020-2021, 0 que levou a modernizacdo da estrutura, incluindo novo sistema de telefonia, protocolos
de manejo de toxicidades, suporte médico em tempo real e capacitacdo continua. Entre 2022 e 2024,
manteve média superior a 69 mil atendimentos anuais, consolidando sua importancia assistencial.

O programa realiza atendimentos receptivos e ativos, além de busca ativa de chamadas ndo concluidas.
Em 2024, implantou-se também a busca ativa de pacientes orientados a comparecer ao CAIO e que ndo 0
fizeram. No periodo analisado, houve:

+ 1.263 ndo comparecimentos;

- 1.071tentativas de contato;

- 35%de adesdo apds a intervencdo;
- 135achados clinicos relevantes.

Os resultados demonstram o impacto do programa na seguranca do cuidado, na
mitigacdo de riscos e na continuidade assistencial ao paciente oncolégico.
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Total de atendimentos por ano do programa “Alé Enfermeiro”

2374
LigacBes mensais

4746
Ligacdes mensais

8033
Ligacdes mensais

5956
Ligacdes mensais

5772
Ligacdes mensais

7~ N/ N7 N7 N7 N7 N

5955
LigacBes mensais

Al6 Farmacéutico

31.044 mil

LigacBes atendidas em 2019

12%
Compareceram ao CAIO

55.762 mil
Ligacdes atendidas em 2020

9,8%
Compareceram ao CAIO

96.403 mil
LigacOes atendidas em 2021

5%
Compareceram ao CAIO

73.612 mil
LigacOes atendidas em 2022

5,8%
Compareceram ao CAIO

69.268 mil
LigacBes atendidas em 2023

4,15%
Compareceram ao CAIO

71.469 mil
Ligacdes atendidas em 2024

3,90%
Compareceram ao CAIO

NN N2 N2 N2 N N 4

O Al6 Farmacéutico, criado em outubro de 2020, opera 24 horas por dia, todos os dias da semana. O
servico tem como proposito oferecer suporte a pacientes e familiares, esclarecendo duvidas sobre
medicamentos e sobre o funcionamento da farmacia. O atendimento € realizado por farmacéuticos
qualificados, que fornecem orientacdes seguras e individualizadas sobre o uso dos medicamentos
prescritos. Dessa forma, o servico contribui para uma terapia mais segura, eficaz e alinhada ao uso
racional de medicamentos.

Entre suas principais ac8es, destacam-se:

Orientacdo farmacéutica, garantindo que os pacientes compreendam corretamente o uso dos
medicamentos e promovendo a adesdo ao tratamento;

Programa de Medicamento e Nutricdo em Casa, que permite a entrega domiciliar de medicamentos
e suplementos nutricionais, reduzindo deslocamentos e ampliando a acessibilidade.

Em 2023, a Farmdcia registrou 111.523 atendimentos e processou 213.635 receitas, consolidando-se

como suporte essencial a continuidade e eficacia do tratamento oncolégico.
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Total de atendimentos por ano do programa “Alé Farmacéutico”

0 “Al6 Nutricdo” € um servico que visa oferecer suporte nutricional por meio de orientacdes telefénicas
24 horas para pacientes oncolégicos, objetivando melhorar a qualidade de vida durante o tratamento. A
acessibilidade e a orientacdo continua sdo essenciais neste servico, que, ao responder as necessidades
dos pacientes e suas familias, fortalece o nosso compromisso com a satide publica.

Os pacientes ou seus familiares podem ligar para o “Al6 Nutricdo” para esclarecer duvidas relacionadas
a alimentacdo durante o tratamento do cancer. Profissionais especializados em nutricdo fornecem
informacdes sobre escolhas alimentares, estratégias para enfrentar os efeitos colaterais e sugestdes de
receitas, promovendo uma alimentacdo saudavel e a continuidade do cuidado em domicilio.

O quadro abaixo demonstra que, nos ultimos anos, observou-se um ndmero significativo de
atendimentos, com uma discreta diminuicdo dos atendimentos que pode ser analisada em conjunto
com a melhoria dos cuidados e a promocdo de habitos saudaveis, realcando o impacto positivo do
programa na vida dos pacientes e seus familiares.

Total de atendimentos por ano do programa “Alé Nutricao”

2021 2022 2023 2024
N total por ano 1.329 1.312 1.188 994
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2. Protocolos Assistenciais

a. Delirium

O protocolo tem o objetivo de realizar o manejo adequado do paciente com sinais e sintomas de
delirium com agdes de prevencdo, identificacdo e intervencdo de forma padronizada da terapia
farmacologica.

b. Protocolo de Profilaxia de Tromboembolismo Venoso (TEV)

Este protocolo prioriza a indicagdo de profilaxia de tromboembolismo venoso aos pacientes clinicos e
cirlrgicos que apresentem risco identificado de TEV nas primeiras 24 horas de internacdo.

c. Protocolo de Integridade da Pele

0s pacientes oncolégicos que apresentem risco de desenvolvimento de lesGes por pressdo (LPP) pelas
mais das diferentes causas, usufruem deste protocolo com o objetivo de manter a integridade da pele
e suas funcoes, identificando precocemente as alteracdes da pele, definindo critérios de avaliacdo

e classificacdo dos possiveis eventos, além de proporcionar a capacitacdo dos profissionais ao
tratamento, com direcionamento sobre o acompanhando e a monitorizagdo das LPP.

d. Protocolo de Terapia Intravenosa

Enfermeiros e médicos formam um time de puncdo periférica que tem como objetivo realizar avaliacdes
nas populagdes com maiores risco de intercorréncias relacionadas a terapia intravenosa

e. Protocolo de Prevencdo de Quedas

Este protocolo se aplica a todos os pacientes atendidos que sejam identificados como pertencentes a
uma populacdo de risco para quedas.
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Analise Critica - indice de queda de pacientes

1,39
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2024
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Incidéncia- Numero de queda de pacientes
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indice de Dano - Nimero de quedas de pacientes com dano

Jul
2024

I Resultado  -@- Meta

Analise Critica - indice de queda resultante em dano

50

41
37 38
25
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2024
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f. Protocolo de Manejo da Dor

Este protocolo é indicado para pacientes que apresentam quadro algico decorrente do tratamento
oncologico. Seu objetivo é a avaliacdo e o manejo farmacolégico e ndo farmacolégico da dor,
padronizando a indicacdo da terapia analgésica para dor crénica, bem como os prazos para avaliages
e reavaliacdes do quadro apresentado pelo paciente.

g. Protocolo de Atendimento de Urgéncia Codigo Amarelo

Assegura que o paciente internado e ambulatorial seja identificado e tratado na vigéncia de uma
urgéncia e intercorréncia no ambiente hospitalar com o objetivo de diminuir a mortalidade intra-
hospitalar.

h. Protocolo de Atendimento para Pacientes com Risco de Comportamento Suicida e Automutilacdo
Este protocolo tem como objetivo identificar os pacientes que, ao longo da internagdo, apresentem
risco de comportamento suicida e de automutilacdo, implementando medidas de prevencdo e
acompanhamento durante o processo identificado.

i. Protocolo de Cirurgia Segura

Determina as medidas a serem implementadas para reduzir o risco de ocorréncias de incidentes,
eventos adversos e a mortalidade durante o ato cirurgico, possibilitando o aumento da seguranc¢a na
realizacdo de procedimentos cirtrgicos.

j. Protocolo Interdisciplinar de Quimioterapia

A padronizacdo das etapas referentes ao tratamento quimioterdpico - prescricdo, preparo,

administracdo e descarte - deve ser monitorada, pois falhas nestas etapas podem ocasionar riscos
seguranca do paciente.
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3. Net Promoter Score (NPS)
Em abril de 2020, 0 Icesp iniciou sua pesquisa de satisfacdo com a metodologia NPS (Net Promoter
Score), oferecendo mais conforto e privacidade ao paciente, que recebe o questiondrio de avaliacdo por

e-mail.

As notas qualificam o Instituto em quatro areas de classificacdo: Zona de Exceléncia (de 76 a 100), Zona
de Qualidade (de 51 a 75), Zona de Aperfeicoamento (de 1 a 50) e Zona de Critica (de -100 a 0).

Notas da pesquisa NPS relativas aos anos de 2021 a 2024

PROMOTORES  DETRATORES

2021

91 92 94

respostas 33.681 34.575
disparos 174.433 185.729
promotores 32.851
neutros . 1.237
detratores 487
taxa de respostas 19%

taxa de comentarios 38%
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A metodologia proporcionou também a instituicdo uma ferramenta de interface com a Ouvidoria.
As informacd@es sdo cruzadas e assim € possivel identificar o que esta de acordo e o que pode ser
melhorado.

O Instituto ndo apenas reconhece, mas também incentiva suas equipes com uma comemoracdo interna
especial, homenageando as dreas que se destacam. A iniciativa visa honrar e incentivar os setores que,
ao longo do ano, alcangam 100 no NPS, demonstrando um compromisso continuo com o servico de
qualidade. As areas recebem um certificado das mdos das liderancas do Instituto.

4. Programa de Experiéncia do Paciente

Com o proposito de promover o bem-estar do paciente e consolidar a cultura do cuidado centrado na
pessoa, 0 Icesp instituiu o Programa Experiéncia do Paciente, iniciativa que estimula todas as equipes
do Instituto a oferecer atendimento humanizado, comunicacdo eficaz e suporte integral ao paciente e a
sua familia.

Para avaliar a percepcdo dos pacientes quanto a qualidade do atendimento e identificar oportunidades
de aprimoramento, o Programa utiliza metodologias reconhecidas internacionalmente, tais como: Net
Promoter Score (NPS), Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS),
Shadow Audit, Grupos Focais e a Visita Gerencial Beira-Leito.

AVisita Gerencial Beira-Leito possibilita que liderancas institucionais estabelecam dialogo direto com
0s pacientes internados, favorecendo a identificacdo de necessidades individuais e garantindo que
as equipes assistenciais mantenham-se alinhadas a abordagem humanizada. A pesquisa NPS avalia a
satisfacdo por meio da probabilidade de recomendacdo do hospital, enquanto o HCAHPS mensura a
experiéncia hospitalar em dimens@es como comunicacdo, seguranca e tempo de atendimento.

Ferramentas complementares fortalecem essa andlise: 0 Shadow Audit acompanha a jornada do
paciente em diferentes unidades hospitalares, e os Grupos Focais promovem discussées qualitativas,
levantando percepc@es e apontando solucdes para desafios identificados no cuidado.

A partir desses instrumentos, o Icesp implementa continuamente acdes corretivas e melhorias
assistenciais, reafirmando seu compromisso institucional com a exceléncia, a seguranca e a
humanizagdo no cuidado ao paciente.
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5. Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems
(HCAHPS)

Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS) é um instrumento de
pesquisa e metodologia de coleta de dados para medir a percep¢do dos pacientes sobre sua experiéncia
hospitalar, atualmente composto por 32 itens. Estes resultados ajudardo os pacientes a fazer escolhas
importantes sobre cuidados hospitalares e ajudardo os hospitais a melhorar a qualidade dos cuidados

que prestam.

Desde 2022, a aplicacdo do guestionario passou a ser feita de maneira presencial, devido a solicitacdo
dos familiares de pacientes traqueostomizados.

Foram entrevistados, no ano de 2022, 38 pacientes por meio telefénico e 75 presencialmente,
totalizando 113. No ano de 2023, 103 foram entrevistados e, no ano de 2024, 188.

Diversas acoes foram realizadas para corrigir dois pontos mencionados pelos pacientes na maioria das

entrevistas: demora para atendimento das consultas ambulatoriais e demora para a efetivagdo da alta.
Dentre elas, destacam-se:

Reunido com o chefe da especialidade e orientacdo da equipe médica quanto ao tempo de
atendimento da consulta ambulatorial;
Reunido com equipe médica da Cirurgia do Aparelho Digestivo;
Acompanhamento da GAT aos pacientes em atendimento no ambulatério;
- Visitaaoambulatério da especialidade da Cirurgia do Aparelho Digestivo;

Alteracdo no nome do responsavel pela agenda ambulatorial para o nome do preceptor
responsavel;

Verificacdo de pacientes acompanhados ha mais de dois anos pela Cirurgia do Aparelho Digestivo e
Oncologia Clinica;

- Solicitacdo de relatorio para o GIS com o numero de pacientes ambulatoriais;

Revisdo da agenda cirurgica ambulatorial da Cirurgia do Aparelho Digestivo.
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I Ntcleo de Pesquisa

Inaugurado em 2009, 0 Nucleo de Pesquisa do Icesp tem como missdo promover a integragdo e
organizacdo das pesquisas em seres humanos, apoiando e operacionalizando estudos de acordo com as
boas praticas clinicas. Dessa forma, contribui de maneira significativa para a comunidade académica, a
sociedade e 0s Orgdos gestores de saude no pafs.

Desde 2014, observa-se no Brasil um crescimento anual de 12% no numero de ensaios clinicos em
oncologia, tendéncia igualmente acompanhada pelo Icesp. Para manter-se competitivo em um setor
de alto crescimento e consolidado por multiplos agentes, o Instituto investe em diferenciais técnicos e
humanos, além de parcerias estratégicas que ampliam o acesso a tecnologias inovadoras.

Entre maio e novembro de 2023, 0 Nucleo passou por uma ampla reforma, com investimento de RS 4
milhGes, provenientes de recurso extraorcamentario, resultando em um espaco moderno e integrado,
localizado no 12° andar do Instituto. O projeto contempla ainda a incorporacgdo de novos perfis
profissionais e a criacdo de uma area destinada a interacdo entre pesquisadores, corpo técnico e
especialistas externos, com apoio de recursos on-line e videoconferéncia.

O Nucleo de Pesquisa concentra areas dedicadas a todas as etapas de um projeto, desde sua
implementacdo até a finalizacdo. Atualmente, conta com capacidade para 60 colaboradores e disp&e de:

< Monitoria - area exclusiva para recep¢do de monitores e auditores externos, com controle de
acesso a dados e informacdes de pacientes;

- Saladeinfusdo - equipada com sete poltronas para monitoramento e assisténcia durante a
administracdo de drogas experimentais. Atualmente temos 12 poltronas ativas e 1 maca no box de
infusdo de pesquisa;

« Laboratorio de processamento de amostras - destinado ao preparo de amostras coletadas para
testes farmacodinamicos e analises correlatas;

- Saladeestoque - paraarmazenamento de materiais especificos de pesquisa;

- Farmacia de pesquisa - localizada no 10° andar, destinada a manipulacdo e gerenciamento de
drogas experimentais, segregada das rotinas assistenciais. Conta com Cadeia de Frio monitorada
24 horas e capacidade de atender estudos que envolvem Organismos Geneticamente Modificados
(OGMs).

No total, sdo 598 m? dedicados exclusivamente a pesquisa clinica em oncologia, cobrindo estudos
voltados ao desenvolvimento de novos medicamentos, intervencg@es cirurgicas e dispositivos
protéticos, com aplicacdo em tumores gastrointestinais, ginecologicos, urolégicos, de cabeca e pescoco,
pulmdo, mama e sistema nervoso central.
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NUCLEO DE PESQUISA ICESP

O projeto de expansdo e readequacdo do setor foi inspirado em centros de referéncia internacionais,
nas demandas futuras da oncologia e nas taxas de crescimento da pesquisa clinica no Instituto. A
iniciativa consolida o Icesp como um dos principais polos de pesquisa oncolégica do pals, reafirmando
Seu compromisso com ainovacdo, a qualidade e o avanco cientifico em beneficio da sociedade.

Dez anos de evoluc¢do dos estudos clinicos patrocinados e institucionais

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Estudos Patrocinados (Limites até 200 estudos ativos)

Estudos Institucionais

Total (Inclui estudos em Implantagdo, Ativos e FUP)
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Em coeréncia com o planejamento de pesquisa e alinhado as diretrizes institucionais, é possivel notar a
importancia da atuacdo do Icesp no desenvolvimento de projetos de pesquisa patrocinados.

Ainiciativa se faz relevante ndo sé para a manutencdo do reconhecimento e da reputacdo da pesquisa
no Instituto, mas também como uma estratégia para viabilizar que pacientes tenham acesso a
tratamentos de ponta que ainda ndo estdo disponiveis na rede publica, além de contribuir para a
sustentabilidade financeira da instituicdo, possibilitando a ampliacdo da adocdo de novas praticas e
tecnologias baseadas em evidéncias cientificas.

Publicacdes académicas produzidas pelo Icesp ao longo dos anos
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Estudos aprovados na CCEP - ICESP

% de estudos
~ 3 patrocinados do total
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Dos 435 protocolos patrocinados conduzidos pelo Nucleo de Pesquisa, 296 foram encerrados. Do total
geral de protocolos com intervencdes, 69% sdo patrocinados por empresas e 31% se dividem entre
institucionais, hibridos, PRONON e agéncias de fomento.
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O ano de 2024 marcou o inicio das atividades ininterruptas (24 horas) dos times de pesquisa do Icesp,
com aconducgdo acumulada de 21 estudos de fase precoce no Nucleo de Pesquisa.

Aintegracdo entre diferentes dreas do Instituto — clinicas e cirdrgicas, Biobanco, Centro de
Investigacdo Translacional em Oncologia (CTO) e, mais recentemente, os grupos do Centro de Estudos
e Tecnologias Convergentes para a Oncologia de Precisdo (C2PO) — tem ampliado o escopo e a
complexidade dos projetos, fortalecendo a pesquisa oncolégica em multiplas dimensdes.

Com o apoio de parceiros locais e internacionais, o lcesp consolida-se como um hub de pesquisa e
desenvolvimento de solucBes inovadoras em oncologia, fomentando um ecossistema colaborativo em
que grupos de pesquisa e organizac@es compartilham expertises em projetos cooperativos.

O ambiente de pesquisa também gera oportunidades de engajamento para alunos de iniciacdo
cientifica, pos-graduandos e bolsistas, fortalecendo a articulacdo entre ensino, pesquisa e assisténcia.

No médio e longo prazo, a expectativa é de que a instituicdo contribua de maneira decisiva para o
desenvolvimento de novas solucBes diagndsticas e para a implementacdo de protocolos de tratamento
inovadores no ambito do SUS, reforcando seu compromisso com a satide publica e com a exceléncia
cientifica.

Portal para submissdo de projetos de pesquisa
(GRI 203-1- 203-2)

Em 2020, 0 Icesp implementou um novo portal de pesquisa destinado a facilitar a submissdo de projetos
pelos pesquisadores da instituicdo.

Anteriormente, 0 processo era conduzido de forma fragmentada, via e-mail, 0 que tornava o fluxo de
aprovacdo pouco eficiente, dada a necessidade de analise por multiplas areas.

Com o novo portal, pesquisadores e areas envolvidas passaram a contar com uma plataforma unificada,
que permite melhor visualizacdo, acompanhamento e analise dos projetos em andamento. Uma vez
submetidos, os projetos sdo automaticamente direcionados aos responsaveis, que executam suas
etapas diretamente no sistema.

Aimplementacdo resultou na reducdo do tempo médio de aprovacdo, gracas a maior agilidade no
processo de submissdo e avaliacdo, reforcando o compromisso do Icesp com a eficiéncia, transparéncia
e governanca em pesquisa.
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2 Farmadcia da
= PesquisaClinica

Com o objetivo de fortalecer o papel do Icesp como referéncia nacional em pesquisa oncologica e de
comportar as projecdes de crescimento da pesquisa para os proximos anos, foi lancado, em 2022, o
projeto para construcdo de uma farmacia dedicada a estudos clinicos.

O projeto, pautado pelos mais altos padr8es de qualidade técnica, tem como metas:
* Modernizareampliar a capacidade de armazenamento e manipulacdo de farmacos;

< Disponibilizarinfraestrutura de producdo capaz de suportar medicamentos sob condicdes
especiais (temperaturas entre -20°C e -80°C);

«  Viabilizara manipulacdo de Organismos Geneticamente Modificados (OGMs).

FARMACIA DE PESQUISA ICESP

As necessidades foram definidas a partir de andlises qualitativas e quantitativas da drea atual, em
conjunto com projecBes de expansdo de escala e escopo dos estudos clinicos e cirurgicos do Icesp.
O projeto contempla também a readequacdo de espacos para:

« Recebimento de drogas e materiais investigacionais;
«Armazenamento especializado;

< Manipulacdo de protocolos e OGMs;

+ Monitoria externa (patrocinadores);

< Processos administrativos vinculados a documentos de drogas investigacionais.
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Com essainiciativa, o Icesp reafirma sua posicdo como centro de referéncia em pesquisa clinica
oncoldgica, preparado para atender as demandas cientificas mais complexas e estratégicas da

atualidade.

Projetos de estudos de 2022 a 2024

Ano Hematologia Cirurgia Oncologia Total
clinica

2022 7 8 53 68

2023 13 11 111 135

2024 13 15 130 158

Projetos de Ampliacdo da Capacidade para Pesquisas Clinicas

Com o propésito de oferecer condicBes promissoras para o desenvolvimento e a expansdo de pesquisas
clinicas em cancer, o lcesp estruturou um projeto baseado em necessidades especificas, legislacoes
pertinentes e diretrizes técnicas.

Necessidades identificadas

Reestruturacdo da drea de armazenamento dos refrigeradores, freezers, ultrafreezers e armarios,
considerando a capacidade térmica e elétrica da infraestrutura;

Ampliacdo da capacidade de estoque de produtos investigacionais (refrigerados e em temperatura

ambiente),

Adequacdo da drea de producdo (higienizacdo e manipulacdo), em conformidade com legislacGes
vigentes (NBR ISO 14644-1, RDC 220/04, RDC 67/2007 e RDC 685/2022);

- Novo layout da area de manipulacdo, atendendo aos niveis ISO 7 e de biosseguranca 2 (NB2),
incluindo estudos com drogas investigacionais em oncologia e derivados de organismos

geneticamente modificados;

Aquisicdo de novos equipamentos para estudos que demandem armazenamento em temperaturas
de-20°C a-80°C;

Disponibilidade de local para monitoria, assegurando espaco adequado para representantes legais
de patrocinadores (monitores de pesquisa) realizarem reconciliacdo de medicamentos e verificacdo
do binder da farmacia;

Postos de trabalho adequados para atender as demandas administrativas e operacionais
relacionadas a drogas investigacionais.
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O projeto contempla:

Aumento da capacidade de armazenamento de produtos investigacionais termolabeis e ndo
termolabeis;

Adequacdo da infraestrutura elétrica e térmica dos estoques, garantindo a integridade dos
produtos;

Readequacdo da area de manipulacdo, proporcionando maior protecdo ao produto, ao meio
ambiente e ao colaborador,em conformidade com legislacdes (RDC 67/2007, RDC 220/2010, ISO
14698 e I1SO 14644);

Aprovacdo da CTNBio, classificando a nova darea de manipulacdo como nivel de biosseguranca
2 (NB2), apta areceber estudos com vacinas oncoldgicas classificadas neste nivel; Sobre a
classificacdo para NB2, ainda ndo temos a certificagdo da CTNBio;

Ampliacdo e adequacdo do arquivamento de dados, assegurando rastreabilidade e governanca dos
estudos.

Foram investidos neste projeto RS 2,2 milhdes, sendo RS 1,9 milhdo em obras de infraestrutura e RS 300
mil em equipamentos.

REFORMA E AMPLIACAO DA FARMACIA DE PESQUISA
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Destaques - Pesquisa

C2P0O - Centro de Estudos e Tecnologias Convergentes para a Oncologia
de Precisdo

Em fevereiro de 2024, 0 Icesp inaugurou, no Centro de Investigacdo Translacional em Oncologia (CTO),
uma das sedes do Centro de Estudos e Tecnologias Convergentes para a Oncologia de Precisdo (C2PO)
da Universidade de Sdo Paulo (USP). O Centro conta ainda com uma segunda sede localizada no Hospital
das Clinicas de Ribeirdo Preto, ampliando a integracdo académica-assistencial entre diferentes polos da
Universidade.

Aliniciativa tem como propoésito fomentar a colaboracdo entre médicos, pesquisadores e docentes,
promovendo a oportunidade de atuagdo conjunta com pacientes atendidos em ambas as localidades.
O foco inicial do C2P0O concentra-se nos tipos de cancer prioritarios para a salde publica, com destaque
para projetos que visam:

Prevencdo, diagnostico e tratamento do cancer por meio de abordagens inovadoras e
transdisciplinares;

Implementacdo de atividades de educacdo e comunicacdo em satde, incluindo promocdo da saude,
difusdo cientifica e combate a desinformacdo;

Execucdo de projetos de pesquisa de interesse estratégico para grupos da USP e instituicbes
parceiras nacionais e internacionais.

Com essa estrutura,
0 C2PO reforca o
compromisso da
USP e do Icesp
com aciéncia
translacional,
aproximando
pesquisa, ensino

e assisténcia, e
contribuindo para
avancos concretos
naoncologia de
precisdo no Brasil.

INAUGURACAO DO CENTRO DE ESTUDOS E TECNOLOGIAS CONVERGENTES PARA ONCOLOGIA DE PRECISAO (C2PO)
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Ensino

(GRI 3-3, GRI 404-2)

Ao longo de sua trajetdria, o Icesp consolidou-se como um centro de referéncia na formacdo e qualificacdo
de profissionais em Oncologia, promovendo eventos técnico-cientificos, cursos de aperfeicoamento,
capacitacoes, especializacGes e programas de residéncia.

No dmbito da pos-graduacdo, desde 2008, 0 Icesp sedia o Programa de Pés-Graduagdo em Oncologia Stricto
Sensu da USP. Além disso, o Instituto é responsavel pelo Programa de Residéncia Médica em Oncologia
Clinica, existente desde 1998, e acolhe integralmente as residéncias em Radioterapia e Fisica Médica.

No campo da residéncia e formacdo pratica, anualmente, mais de 700 residentes de diferentes disciplinas
da FMUSP realizam parte de sua formacdo no Icesp, vivenciando a pratica oncolégica em um ambiente de
alta complexidade. Destaca-se ainda a parceria com o HCX FMUSP (antiga Escola de Educacdo Permanente),
que certifica cursos de especializacdo multiprofissional promovidos no Instituto, ampliando o alcance da
formacdo e valorizando a interdisciplinaridade.

O Icesp também se consolida como espaco de aprendizado nacional e internacional, recebendo profissionais
de todos os estados brasileiros e de centros do exterior, reforcando a missdo de difusdo do conhecimento
sem fronteiras.

Reconhecido como instituicdo formadora na area de Oncologia, o Icesp incluiu o pilar Ensino em seu Mapa
Estratégico 2019-2022, considerando seu potencial estratégico de expansdo e seu impacto na formacdo de
profissionais qualificados para o sistema de salde.

Como resultado dos estudos realizados no ambito do planejamento estratégico, em abril de 2024 foi criado o
Nucleo de Ensino em Saude (NES), estrutura vinculada a Diretoria Executiva. O NES passou a ser a referéncia
institucional para a submissdo de propostas de ensino, o desenvolvimento de produtos educacionais, o
planejamento das acBes e 0 acompanhamento das atividades, com o objetivo de promover a interface entre
todos os envolvidos nas atividades formativas, de capacitacdo e de educacdo em saude desenvolvidas no
Instituto.

As modalidades de ensino abrangem desde visitas técnicas e cursos de curta duracdo até eventos técnicos-
cientificos, e programas lato sensu e stricto sensu, fortalecendo a multiplicidade de oportunidades
formativas.

Entre 2021 e 2024, os avancos foram expressivos:

«  400% de crescimento no niimero de turmas de cursos de aperfeicoamento e especializacdo vinculados
ao HCx;

«  200% de crescimento nas atividades e eventos cientificos (simposios, jornadas cientificas e académicas),
totalizando 59 eventos e mais de 630 horas de contetdo;

- 6.613 participantes em eventos cientificos realizados no perfodo;
- 281visitasde benchmarking de outras instituices recebidas no lcesp;

+  Maisdeyoalunos no Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Oncoldgica no Adulto desde
0 seu inicio em 20109.
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Pds-graduacdo Stricto Sensu

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp) promove a formacdo académica e cientifica de
exceléncia por meio do Programa de Pos-graduacdo em Oncologia da Universidade de Sdo Paulo, sediado
no Instituto. O programa tem como objetivo formar pesquisadores e profissionais altamente qualificados,
contribuindo para a geracdo de conhecimento e para o avanco da pratica oncologica no pafs.

Mestrado e Doutorado Académicos

O programa académico, composto por Mestrado, Doutorado e Doutorado Direto, promove o
aprofundamento do conhecimento nas areas de Oncologia Basica, Oncologia Clinica e Imagenologia
Médica. Reconhecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com
conceito 5 na Grande Area da Satuide (Medicina I), o programa destaca-se pela qualidade académica,
relevancia cientifica e contribuicdo para a formacdo de recursos humanos especializados.

Seu corpo docente é composto por profissionais altamente qualificados, atuantes no ensino, na
pesquisa e na assisténcia, garantindo integracdo entre pratica clinica e producdo cientifica. O programa
estimula o desenvolvimento de competéncias em metodologias de pesquisa, comunicacdo cientifica e
experiéncia académica, por meio da elaboracdo de dissertacdes de Mestrado e teses de Doutorado.

Mestrado profissional

Criado em 2020, 0 Mestrado Profissional em | S
Oncologia disp8e de dez vagas anualmente e possui Meztrade ;Mr"'i“‘“l__ .':ﬁ:*"-:
duracdo de 24 meses. O programa estabelece um ' l““?‘? - ““h‘?“' 0.
ambiente de formacdo avancada que aproxima de T““"“'“m %
academia, assisténcia, gestdo e setor produtivo — c"m"’h‘" A
publico e privado — utilizando a infraestrutura do Eﬁ?ﬁ:&i{{q&_ '

Instituto para fomentar solucées inovadoras em R s

saude.

Sua proposta pedagogica prioriza a articulacdo BANCO DE IMAGENS DO ICESP

entre conhecimento cientifico e aplicacdo pratica,
com foco no desenvolvimento de produtos técnicos
de impacto direto para a oncologia. Dessa forma, o
curso contribui para o fortalecimento da capacidade
institucional de inovacdo e para a integracdo entre
pesquisa, assisténcia e gestdo em saude.
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Defesas de Mestrado Profissional, Mestrado e Doutorado Académicos - 2022 e 2024

10
8 8
6
5
3 3
2 . 2 .
2022 2023 2024

Mestrado Profissional B Mestrado Académico B Doutorado Académico

Total de titulagOes até 2024

Mestrado Profissional B Mestrado Académico W Doutorado Académico

Pds-graduacdo Lato Sensu

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (Icesp) tem como compromisso, desde sua fundacdo,
a formacgdo de recursos humanos altamente qualificados em todas as dareas voltadas a atenc¢do ao

paciente com cancer.
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O pilardo Ensino é parte essencial da instituicdo, sendo fortalecido continuamente por metodologias
tedricas e praticas que integram-se a exceléncia da nossa Assisténcia. Nossos alunos e residentes
encontram no lcesp um campo de estudo de destaque, com a oportunidade de aprendizado junto
aum corpo docente de referéncia, composto por profissionais que atuam diretamente no cuidado
oncoldgico.

Entre as principais iniciativas, destacam-se os cursos de pos-graduacdo /ato sensu, que compreendem
0s Programas de Residéncia e Especializacdo.

Residéncia Médica em Oncologia Clinica

Entre os programas de formagdo do Icesp, destaca-se o Programa de Residéncia Médica em Oncologia
Clinica, instituido em 1998, originalmente vinculado ao Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (InRad HCFMUSP).

Desde seu inicio, o programa ja formou mais de 200 médicos oncologistas e, atualmente, € um dos
maiores do pals, com 14 vagas anuais, sendo reconhecido tanto nacional quanto internacionalmente.

Além daresidéncia especifica em Oncologia Clinica, cerca de 750 residentes de outras especialidades da
FMUSP também realizam estagios nas diversas areas médicas do Instituto.

Residéncia Multiprofissional em Oncologia

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Oncoldgica ao Adulto, vinculado a Comissdo de
Residéncia Multiprofissional (COREMU) do HCFMUSP, constitui um exemplo do compromisso do Icesp
com a formacdo continua e multiprofissional em saude.

Abrangendo oito categorias profissionais — Fisioterapia, Enfermagem, Nutricdo, Servico Social,
Psicologia, Farmacia, Biologia e Biomedicina — o programa busca preparar especialistas altamente
qualificados para enfrentar a complexidade da atencdo oncoldgica em todos os niveis do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Até 2024, 0 programa ja formou 70 profissionais e conta com 27 residentes matriculados nas

52 e 62 turmas, consolidando uma base solida de especialistas capacitados a atuar em equipes
interdisciplinares. O Icesp recebe residentes de diversos estados brasileiros, fortalecendo seu papel
como referéncia nacional na formacdo de recursos humanos em oncologia.
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Distribuicdo dos nimeros de residentes formados segundo turma/ano de formacdo

Turma-ano

R2

T1-2019-

2021

13

T2-2020-

2022

19

T3-2021-

2023

21

T4-2022-

2024

17

T5-2023 -

2025

Em andamento

T6-2024 -

Especializacdes

2026

Em andamento

Em conjunto com os demais programas de pos-graduacdo, destacam-se as especializacbes lato sensu

nas seguintes areas multidisciplinares:

- Especializacdo em Nutricdo Hospitalar com Enfase em Oncologia: 51 alunos formados;

- Especializacio em Diagnéstico por Imagem com Enfase em Oncologia para Biomédicos e
Tecndlogos em Radiologia: 139 alunos formados;

- Especializacdo em Dosimetria para Radioterapia: 19 alunos formados;

- Especializacdio em Enfermagem em Estomaterapia: 56 alunos formados;

- Especializacdo Multiprofissional em Terapia Intensiva com Enfase em Satde do Adulto com

Cancer: 52 alunos formados;

- Especializagdo Multiprofissional em Oncologia com Enfase em Satude do Adulto: 79 alunos

formados.

Atualmente, o Icesp esta realizando o Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica (PRONON),
que inclui a Especializacdo Multiprofissional em Terapia Intensiva com Enfase na Satde do Adulto com
Cancer com 48 alunos, para as areas de Enfermagem e Fisioterapia.
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Liga Multidisciplinar em Cancer

De maneira inovadora, a Liga Multidisciplinar em Cancer (LMC) surgiu a partir da iniciativa de
graduandos da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP) e da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EEUSP), com o proposito de ampliar a formacdo académica
de estudantes de diferentes areas da salide da USP,

As atividades tiveram inicio em agosto de 2022, com a participacdo de 24 graduandos. No ano seguinte,
em 2023, foi formada a segunda turma, também com 24 alunos, e, atualmente, a terceira turma,
igualmente composta por 24 estudantes, esta em andamento, com término previsto para o primeiro
semestre de 2025. Até o momento, 68 estudantes ja participaram dessa modalidade formativa.

ALMC tem duracdo de dois semestres, organizados em modulos distintos:
Praticas clinicas (primeiro semestre);

«  Praticascirtrgicas (segundo semestre).

Durante o perfodo, os alunos participam de visitas semanais aos setores da instituicdo, com a
oportunidade de discutir casos clinicos, aprofundar conhecimentos em oncologia e compreender a
complexidade multidimensional do tratamento do cancer.

Camarade Ensino e Pesquisa (Cenepe) EEUSP/Icesp

Desde 2016, 0 Icesp mantém um Termo de Cooperacdo com a Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM) e
a Escolade Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EEUSP), voltado ao desenvolvimento de acBes
conjuntas de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. No ambito dessa cooperacdo, o Icesp constitui-
seem campo de estagio para alunos de graduacdo e licenciatura da EEUSP, possibilitando formacdo
praticaem um ambiente de alta complexidade assistencial.

Até o momento, a parceria ja resultou em:

- b6tesesdedoutorado concluidas;

- g5dissertacGes de mestrado defendidas;

« 22artigos publicados em periddicos cientificos;

- Parceriano cursode Especializacdo Interprofissional em Oncologia.

Foram conclufdas duas edicbes do curso, em 2016 e 2019, ambas coordenadas por docentes da EEUSP

em parceria com o lcesp. O curso contou com carga horaria total de 490 horas e formou 59 alunos em
suas duas turmas, reforcando o compromisso com a formacdo interdisciplinar em oncologia.
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Disciplina Optativa MSP 4113 - Pratica Interprofissional em Unidades Ambulatoriais do HCFMUSP

Em 2024, uma nova parceria foi iniciada entre a reitoria da Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Diretoria
Clinica do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP) para
acriacdo dadisciplina MSP 4113 - Pratica Interprofissional em Unidades Ambulatoriais do HCFMUSP, que
¢ desenvolvida em diferentes institutos do HCFMUSP.

Adisciplina tem como objetivos contribuir com a formacdo e qualificacdo do graduando no ambito

do trabalho interprofissional, bem como implementar a pratica interprofissional nas unidades
ambulatoriais. Além disso, esta iniciativa busca promover a integracdo entre diversas areas do
conhecimento, estimulando a troca de saberes entre os alunos e os profissionais do hospital. Também,
é uma forma de aproximar e fortalecer a integracdo das instituicdes de ensino com as instituic8es das
praticas assistenciais.

Oinfcio da parceria com o lcesp foi marcado pela participacdo de uma graduanda de Nutricdo, que
completou 70 horas de estagio no Ambulatério de Cirurgia de Cabeca e Pesco¢o no primeiro semestre
de 2024, no Instituto. Adisciplina, no entanto, é aberta a alunos de diferentes cursos da area da saude,
gue podem se inscrever para vivenciar a pratica interprofissional em diversas unidades ambulatoriais
do HCFMUSP.

Especializacdo de Enfermagem em Estomaterapia

Fruto da parceria firmada em 2020 entre o Comité de Integracdo da Assisténcia da Enfermagem (CIAENf),
a Camara Técnica de Estomaterapia, a Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EEUSP) e

0 HCX do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP), o
curso de Especializacdo em Enfermagem em Estomaterapia iniciou sua primeira turma em 2021 €, em
2022, formou 28 estomaterapeutas.

Janasegunda turma, no ano de 2023, foram formados 30 profissionais, o que representa o aumento
de especialistas no manejo de feridas, estomias e incontinéncia, que somardo esforcos a equipe
assistencial no cuidado aos pacientes com estas necessidades de satde.

O Curso de Especializacdo em Enfermagem em Estomaterapia do Complexo HCFMUSP conquistou
a acreditacdo internacional concedida pela Associacdo Brasileira de Estomaterapia (Sobest) e pelo
World Council of Enterostomal Therapists (WCET), em setembro de 2022, 0 que confere ao curso um
reconhecimento em ambito nacional e internacional.
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Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
Assisténcia Pesquisa Ensino Eficiéncia Operacional Gestdo Financeira
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« Classificacdo dos residentes na ASCO

Nos anos recentes, os formandos tém sido sistematicamente classificados entre os dez melhores grupos
do mundo na prova de proficiéncia da Sociedade Americana de Oncologia Clinica (ASCO). Em 2022, 2023

e 2024, alcancaram o primeiro lugar no exame, posicionando o Icesp na lideranga entre os melhores
centros formadores em oncologia do mundo e evidenciando o desempenho excepcional dos residentes
e a exceléncia do ensino especializado oferecido pelo Instituto.

ul-

RESIDENTES DO PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM ONCOLOGIA CLINICA
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« Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncolégica (PRONON)

O Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncolégica (PRONON) é um programa do Ministério da Saude
que capta e canaliza recursos para a prevengdo e o combate ao cancer.

As instituicdes habilitadas sdo credenciadas e podem apresentar propostas dentro das areas de
pesquisa, capacitacdo e assisténcia. O credenciamento da Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM)
possibilita a submissdo de até dois projetos do Icesp por ano.

Em 2013, o Instituto teve seu primeiro projeto aprovado. Desde entdo, todos os anos realiza uma nova
submissdo e segue executando projetos dentro do programa.

- Espaco de Convivéncia Médica

Como parte das atividades de comemoragdo do aniversario de 14 anos do Icesp, no dia 9 de maio de
2022, foi inaugurado, no 23° andar, o Espaco de Convivéncia Médica. Essa area é destinada aos membros
do corpo clinico do Instituto para que eles possam estudar, fazer reunides ou realizar outras atividades
relacionadas a suas funcdes na instituicdo.

Aobra, realizada em trés meses, foi pensada para transformar a area em um local com estrutura
apropriada para fomentar atividades em ambientes funcionais e com o melhor aproveitamento possivel
dos espacos. Para isso, foram montadas trés salas de reunides climatizadas com controle individual,
uma sala de TV e ambientes de apoio com mesas e poltronas. Este projeto também contemplou uma
biblioteca digital e um mini estddio para possibilitar a gravacdo de contetdos audiovisuais.
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INAUGURACAO DO ESPACO DE CONVIVENCIA MEDICA
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Inauguracdo do

b
== Novo Robd Cirurgico

O Icespjacontava, em seu Centro Cirdrgico, com um sistema robotico. Contudo, em 2023, foi realizada
a aquisicdo de um novo equipamento, em substituicdo ao modelo anterior, que entrou em operacdo no
final de 2024.

O investimento de mais de RS 6 milhGes reafirma o compromisso institucional com a inovacdo
tecnologica e a exceléncia assistencial, ampliando as possibilidades de tratamento e assegurando
maior precisdo e seguranca nos procedimentos cirirgicos.

Além do impacto direto na qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, o novo sistema fortalece
aformacdo académica. Os residentes do Icesp tém acesso a uma tecnologia de ponta durante sua
capacitacdo, adquirindo experiéncia pratica que os habilita a atuar com competéncia em centros
hospitalares no Brasil e no exterior.

Aexpansdo das cirurgias robodticas e o planejamento para a instalacdo do novo equipamento foram
impulsionados, em grande parte, pelo reconhecimento obtido pelos residentes do Programa de
Residéncia Médica em Urologia do HCFMUSP, em parceria com o Icesp, que receberam da Sociedade
Brasileira de Urologia a certificacdo em plataforma robdtica — marco que consolida a relevancia
institucional do Instituto no ensino e na pesquisa aplicada em cirurgia minimamente invasiva.

ROBO CIRURGICO
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Numero de cirurgias robdticas realizadas no Icesp
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— Informacado

(GRI 418-1)

Aexpressiva maioria dos processos assistenciais e administrativos do Icesp é informatizada, o que torna
ainstituicdo altamente dependente de seu parque tecnolégico e de suas solucbes em tecnologia da
informacdo.

Nos ultimos anos, o Instituto vem realizando investimentos continuos em equipamentos, sistemas
einfraestrutura digital,com o proposito de garantir maior agilidade, eficiéncia e seguranca no
atendimento aos pacientes, além de proporcionar uma melhor experiéncia aos profissionais de satde e
as equipes administrativas.

Com o desafio de monitorar e controlar a crescente demanda assistencial, foi implementada uma
ferramenta de Business Intelligence (Bl), que auxilia na gestdo de tempo e no acompanhamento das
rotinas setoriais pelas diretorias. Essa solu¢do tem contribuido para o aprimoramento dos processos, o
aumento da eficiéncia operacional e a elevacdo da qualidade do atendimento.

Aseguir, destacam-se alguns dos projetos e iniciativas de maior relevancia e impacto implementados no
perfodo recente.
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- Datacenter e ciberseguranca

O ambiente virtual do Icesp abriga algumas das principais solucdes institucionais, com destaque para
o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) e o Enterprise Resource Planning (ERP).

Em 2021, 0 ambiente foi modernizado, possibilitando a atualizacdo do sistema operacional,
assegurando a manutencdo de suporte oficial, além de ganhos significativos em seguranca e
performance.

Outro avanco relevante foi a ampliacdo da memaria RAM dos equipamentos que hospedam os bancos
de dados de producdo, teste e homologacdo de sistemas criticos, como 0 ERP, 0 PEP e 0 sistema

de controle de acesso as catracas do edificio. A expansdo para a capacidade maxima resultou em
expressiva melhoria de desempenho.

Com o objetivo de otimizar o uso das unidades de disco responsaveis pelo armazenamento dos
principais bancos de dados, em 2024 foi implementada a metodologia de ponteiros para criacdo de
bases ndo produtivas (testes e homologacdes). Aliada a aquisicdo de novos discos, essa estratégia

trouxe impacto significativo, tanto na velocidade de provisionamento de novas bases quanto na
reducdo do espaco em disco ocupado, conforme demonstrado no comparativo a seguir:

Ponteiro B|E

Y 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Data Guard Homologacdo M Desenvolvimento M Teste
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Asolucdo de antivirus corporativo recebeu importantes aprimoramentos nos Ultimos anos. A nova
plataforma, implantada tanto em dispositivos de ponta quanto em servidores institucionais, conta
com multiplos sensores capazes de realizar monitoramento proativo de comportamentos suspeitos e
potenciais ataques cibernéticos.

Além disso, o sistema permite a identificacdo de atualizacBes de seguranca criticas pendentes nos
equipamentos, possibilitando que a equipe de tecnologia da informacdo direcione suas acoes de
maneira eficaz, tempestiva e preventiva.

Com esses avancos, o lcesp garante maior resiliéncia de sua infraestrutura tecnologica, assegurando
protecdo continua contra as ameacas digitais mais recentes e fortalecendo a confiabilidade dos
processos assistenciais e administrativos.

« Atualizacdo do Parque Tecnolégico

Com o objetivo de manter a infraestrutura tecnolégica em consondncia com as necessidades
institucionais, em 2021 foi realizado um levantamento completo do parque de computadores do Icesp.
O estudo identificou equipamentos elegiveis a receber upgrades de hardware, possibilitando melhor
desempenho, atualizagdo para o sistema operacional Windows 10 e continuidade das atualizacBes de
seguranca. A iniciativa ampliou a vida Gtil dos equipamentos em até dois anos, evitando a substituicdo
simultanea de grande volume de maquinas e promovendo maior eficiéncia na gestdo de ativos.

Dando continuidade ao processo, em 2023 foi realizada a substituicdo integral das impressoras laser e
térmicas, apos analise detalhada da demanda de cada setor, assegurando a alocacdo da solucdo mais
adequada. No mesmo periodo, também ocorreu a troca dos projetores das salas de aula e reunido por
televisores, proporcionando melhor qualidade de imagem e reducdo de custos de manutencdo.

«  Padronizacdo da Rede Wi-Fi para Colaboradores

A padronizacdo da rede Wi-Fi institucional no mesmo modelo adotado pelo Complexo HCFMUSP
resultou em melhorias expressivas na experiéncia dos colaboradores. A autenticacdo passou a

ser realizada por meio do login corporativo, permitindo o uso continuo da mesma rede em todo o
complexo, sem necessidade de nova validacdo. A medida também trouxe avancos na seguranca da
informagdo e na gestdo dos acessos.
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« Solucdo de Contact Center

A pandemia de Covid-19 evidenciou a necessidade de ampliar e modernizar a comunicacdo telefonica
com os pacientes. O Icesp expandiu os postos da solucdo de Contact Center, fortalecendo servicos ja
existentes, como o Al6 Enfermeiro, e possibilitando a criagcdo de novos canais, como o Al6 Farmacéutico
e 0 Al6 Nutricdo.

As melhorias incluiram:

«  Gestdo de filas de espera;

«Chamadas de retorno proativas;

- Gravacdo e relatérios detalhados;

« Avancos na Unidade de Resposta Audivel (URA).

Posteriormente, a plataforma foi estendida a Central de Agendamento Ndo Presencial (CANP),
responsavel pelo agendamento e remarcacdo de consultas e exames, ampliando a eficiéncia no
atendimento aos pacientes.

« Painel Assistencial

Em 2023, foi implantado o Painel Assistencial na Unidade de Internacgdo Cirdrgica (17° andar), como
projeto-piloto desenvolvido em parceria entre a Tecnologia da Informacdo, a Enfermageme o
Gerenciamento Interno de Leitos.

O objetivo é centralizar informacd@es assistenciais e gerenciais para apoiar a tomada de decisdo,

otimizar o processo de alta hospitalar e agilizar o giro de leitos. Entre os resultados alcancados,
destacam-se:
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- Reducdo de 43% no tempo de entrada da equipe de limpeza apés a safda do paciente;
« Sinalizacdo de pacientes com alto risco de queda, favorecendo acdes preventivas;

« Integragdo de pendéncias de interconsulta, orientacdo de alta e exames, que antes exigiam
consulta no sistema Tasy.

O Painel Assistencial se consolidou como ferramenta de gestdo inovadora, garantindo maior seguranca,
eficiéncia e humanizacdo no processo de internacdo e alta.

Tempo entre a saida do paciente e a liberacdo do leito pela
enfermagem para alimpeza
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Obs. os valores apresentados comparam o tempo levado pela equipe de enfermagem para liberacdo
dos leitos para a equipe de limpeza apos a saida de um paciente de alta entre duas alas de unidade de
internacdo, com pacientes com o mesmo perfil, uma delas utilizando o painel e a outra sem.
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— . Modernizacdes

Upgrade dos Aceleradores de Radioterapia

Com o avancar do tempo, componentes criticos dos equipamentos de radioterapia atingiram o final

de suavida util, comprometendo sua eficiéncia e confiabilidade. Para enfrentar esse desafio, o lcesp
realizou o upgrade de dois aceleradores lineares fundamentais em seu centro de tratamento de alta
tecnologia, onde sdo conduzidos procedimentos de Radioterapia de Intensidade Modulada (IMRT/VMAT)
e Radiocirurgia Estereotaxica Corporal (SBRT).

O impacto dessa modernizacdo foi observado em diferentes dimensdes:

+  Reducdo dotempo de parada das maquinas;

+Aumento davida ttil dos equipamentos;

«Otimizacdo da agenda assistencial, com reducdo no niumero de sessdes por paciente;

«Ampliacdo da capacidade instalada, permitindo atender a crescente demanda pelos servicos de
radioterapia.

Como meta estratégica, o Icesp planeja realizar o upgrade de outros quatro aceleradores lineares nos
proximos anos, assegurando a continuidade da exceléncia tecnolégica no tratamento oncolégico.

Dados em destaque
- Entrejaneirode 2021 e agosto de 2024, foram realizadas 153.556 sessdes de radioterapia.

< Emagosto de 2022 (antes do upgrade), foram realizadas 38.691 sessdes, 38% utilizando alta
tecnologia (iIMRT/VMAT/SBRT/radiocirurgia). Nesse periodo, foram atendidos 4.364 pacientes.

- Dejaneiroaagosto de 2024, apds o upgrade, houve um aumento significativo de 12% no numero de
sessOes realizadas (33.913 sessdes) guando comparado ao mesmo periodo pré-upgrade. Dessas, 33%
envolveram alta tecnologia. No mesmo periodo, 3.839 pacientes foram atendidos, o que representa
umaumento de 12% em relacdo ao numero de pacientes atendidos no ano anterior.

Renovacdo dos tomégrafos

Um dos principais projetos desenvolvidos pelo Icesp nos ultimos anos foi a substituicdo dos aparelhos
de tomografia computadorizada, iniciativa financiada por recursos extraorcamentarios provenientes
das atividades de pesquisa clinica, com investimento direcionado as dreas de ensino, pesquisa e
assisténcia.
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O projeto foi concebido com o objetivo de substituir equipamentos que ja apresentavam aumento na
frequéncia de falhas e dificuldade de reposicdo de pecas no mercado, comprometendo a continuidade
operacional.

A primeira fase do projeto, concluida em 2023, contemplou a substituicdo de trés tomografos. Para
assegurar a continuidade da operacdo, foi estabelecido um plano de contingéncia, evitando impacto
nos servicos de diagndéstico por imagem.

As salas destinadas a instalagdo passaram por reformas estruturais, e o tempo total de implantagdo dos
novos equipamentos foi de trés meses. Ja no primeiro dia de uso, a fila de espera para exames foi zerada,
demonstrando o impacto imediato da modernizacdo.

Resultados alcancados:

+ Renovacdo de 50% do parque de tomografia
diagnostica;

+Aumento da qualidade das imagens com
tecnologia de ultima geracdo;

< Maiordisponibilidade operacional,
ampliando o acesso dos pacientes aos
exames.

As etapas seguintes do projeto preveem a
substituicdo de outros quatro equipamentos
(trés destinados ao diagnostico e um voltado
ao planejamento em radioterapia). No
entanto, a continuidade esta condicionada a
disponibilidade de recursos financeiros, ainda
sem data definida para execucdo.

RENOVACAO DOS TOMOGRAFOS

Histérico média mensal exames TC

T - 8.787
L /8/./366
7-978
média 2022 média 2023 média 2024
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Solucdo tecnoldgica para checagem de medicamentos a beira-leito

O processo de checagem a beira-leito adota a pratica dos cinco certos da administracdo de
medicamentos: paciente certo, medicamento certo, via certa, dose certa e horario certo.

Em 2022, 0 Icesp tornou-se pioneiro na utilizacdo de uma tecnologia inovadora para apoiar esse
processo, por meio do deskphone, dispositivo eletrénico com display touch screen semelhante a
um tablet, que combina as funcdes de telefone VOIP (padrdo em todos os quartos das unidades de
internacdo) e scanner de codigo de barras.

A adocdo desse recurso traz beneficios significativos a seguranca do paciente. Por se tratar de um
equipamento fixo do quarto, integrado ao fluxo de higienizacdo ja realizado rotineiramente, o risco de
infeccdo cruzada é reduzido, uma vez que o dispositivo ndo necessita ser transportado entre diferentes
leitos.

Laboratério de Anatomia Patolégica

Em g de novembro de 2022, foram inauguradas, dentro do Centro Cirurgico, as novas instalacdes do
Laboratorio de Patologia.

Com 0 novo espago, os patologistas passaram a atuar de forma integrada as demais equipes médicas,
favorecendo a formacdo multiprofissional e fortalecendo os eixos de ensino e pesquisa. Além disso, a
integracdo tecnoldgica do complexo, aliada ao escaneamento digital de amostras, possibilita consultas
a patologistas de diferentes especialidades ao redor do mundo, permitindo a discussdo de casos
complexos e promovendo uma ampla troca de conhecimento cientifico.

Viabilizado integralmente por recursos
extraorcamentarios, o projeto reuniu, em uma
Unicainiciativa:

< Incorporacdo de novas tecnologias;

« Modernizagdo e ampliacdo da
infraestrutura fisica;

+ Elevacdodo nivel de seguranca para
pacientes e colaboradores;

- Otimizacdo do processo de trabalho;

- Reducdodotempodeliberacdo dos
resultados, sem comprometer a qualidade
diagnostica.

LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
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Regulacdo de

Pacientes

A partir de 2023, 0 Icesp intensificou sua atuacdo como protagonista na regulacdo oncologica do Estado
de Sdo Paulo. Nesse ano, passaram a ser realizadas reunides mensais com a equipe de regulacdo da

Secretaria de Estado da Saude (SES-SP), com o objetivo de identificar demandas reprimidas e priorizar o
atendimento de pacientes que aguardavam ha mais tempo na fila estadual.

Em outra frente de atuacdo, em conjunto com a equipe médica de Dermatologia do Instituto, foram
identificadas oportunidades de melhoria no protocolo vigente de acesso. Segundo 0s critérios
anteriores, pacientes com tumores ja retirados em servicos de menor complexidade e sem necessidade
de tratamento adicional eram encaminhados aos servicos oncolégicos, retardando a chegada de casos
que efetivamente necessitavam de complementacdo terapéutica. A revisdo do protocolo corrigiu essa
distor¢do, agilizando o fluxo assistencial.

Em 2024, a pedido da equipe de Regulacdo do Icesp, as fichas de insercdo de casos no Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRES-SP) foram atualizadas, passando a incluir
informacdes como tamanho e localizacdo dos tumores de pele e, sempre que disponiveis, imagens
fotograficas. Essa atualizacdo resultou em triagens mais assertivas e encaminhamento adequado as
equipes meédicas responsaveis, com impacto positivo para todo o Estado de Sdo Paulo.

Procedéncia dos pacientes atendidos no Icesp

Procedéncia | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 %

HCFMUSP 4.391 3.895 2.699 2.828 3.041 3.419 3.210 53%

REDE 3.066 3.142 3.464 2.203 2.765 4.321 3.711 47%

Total 7.457 7.037 6.163 5.031 5.806 7.740 6.921 100%
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Cancelamento e

Substituicdo de Cirurgias

(GRI 416-1)

Desde a pandemia de Covid-19, uma série de procedimentos médicos passou a sofrer impactos
relevantes em sua execucdo, em razdo dos riscos de contaminacdo presentes em todas as etapas do
processo — do pré-operatorio a internacdo e a realizacdo do ato cirtrgico.

Esse cendrio complexo e desafiador demandou adaptagdes rapidas e a adoc¢do de estratégias
eficazes para mitigar os efeitos do aumento no numero de cancelamentos e substituices de
procedimentos. A gravidade da situacdo torna-se ainda mais evidente quando os cancelamentos
ocorrem com menos de 24 horas de antecedéncia, comprometendo a logfstica assistencial e a
eficiéncia operacional dos servicos de saude.

Uma das principais mudancas observadas foi o crescimento nas taxas de substituicdo de pacientes
em decorréncia de cancelamentos. Embora desafiadora, essa realidade evidenciou a importancia
de sistemas de gestdo ageis e robustos, capazes de garantir comunicacdo eficaz com os pacientes e
readequacdo rapida das agendas cirurgicas.

Nesse contexto, a drea de Gestdo Interna de Leitos e Agendamento Cirtrgico (GILAC) consolidou-se
como elemento fundamental para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos. Sua atuacdo
dinamica permitiu uma gestdo estratégica das filas cirtrgicas, conciliando:

- Disponibilidade das equipes médicas;
« Necessidades assistenciais dos pacientes;

« Usoeficiente dainfraestrutura hospitalar.

Combinando tecnologia, andlise de dados e trabalho multiprofissional, a GILAC conseguiu reduzir
os impactos da instabilidade trazida pela pandemia, garantindo maior fluidez operacional e
continuidade no atendimento a populacdo oncolégica.

CENTRO CIRURGICO ICESP
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Cancelamentos e substituicdes de cirurgias Cancelamentos e substituicdes de cirurgias

convencionais - 2021 ambulatoriais - 2021

Ne total de canc. convencional 426 N° total de canc. ambulatoriais 122

Qntd. cancelamentos > 24h 108 Qntd. cancelamentos > 24h 42

Qntd. substituicdes com > 24h 93 Qntd. substituicbes com > 24h 25

% subst. > 24h 86% % subst. > 24h 60%

Qntd. cancelamentos 24h antes 67 Qntd. cancelamentos 24h antes 27

Qntd. substituicdes 24h antes 36 Qntd. substituices 24h antes 20

% subst. 24h 54% % subst. 24h 76%

Qntd. cancelamentos dia 253 Qntd. cancelamentos dia 53

Qntd. substitui¢des no dia 35 Qntd. substituicGes no dia 2
Total % subst. nodia 14% Total % subst. nodia 4%

Cancelamentos e substituicdes de cirurgias Cancelamentos e substituicdes de cirurgias

convencionais - 2022 ambulatoriais - 2022

N° total de canc. convencional 559 N° total de canc. ambulatoriais 107

Qntd. cancelamentos > 24h 131 Qntd. cancelamentos > 24h 36

Qntd. substituigées com > 24h 99 Qntd. substituicbes com > 24h 18

% subst. > 24h 76% % subst. > 24h 50%

Qntd. cancelamentos 24h antes 99 Qntd. cancelamentos 24h antes 21

Qntd. substituicdes 24h antes 66 Qntd. substituices 24h antes 11

% subst. 24h 67% % subst. 24h 52%

Qntd. cancelamentos dia 329 Qntd. cancelamentos dia 50

Qntd. substitui¢des no dia 62 Qntd. substituicbes no dia 2
Total % subst. nodia 19% Total % subst. nodia 4%
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Cancelamentos e substituicdes de cirurgias Cancelamentos e substituicdes de cirurgias

convencionais - 2023 ambulatoriais - 2023

N° total de canc. convencional 547 N° total de canc. ambulatoriais 147

Qntd. cancelamentos > 24h 82 Qntd. cancelamentos > 24h 28

Qntd. substituicdes com > 24h 72 Qntd. substituicbes com > 24h 24

% subst. > 24h 88% % subst. > 24h 86%

Qntd. cancelamentos 24h antes 106 Qntd. cancelamentos 24h antes 30

Qntd. substituicdes 24h antes 84 Qntd. substituices 24h antes 25

% subst. 24h 79% % subst. 24h 83%

Qntd. cancelamentos dia 359 Qntd. cancelamentos dia 89

Qntd. substitui¢des no dia 33 Qntd. substituicGes no dia 1
Total % subst. nodia 9% Total % subst. nodia 1%

Cancelamentos e substituicdes de cirurgias Cancelamentos e substituicdes de cirurgias

convencionais - 2024 ambulatoriais - 2024

N° total de canc. convencional 523 N° total de canc. ambulatoriais 130

Qntd. cancelamentos > 24h 75 Qntd. cancelamentos > 24h 23

Qntd. substituicoes com > 24h 62 Qntd. substituicbes com > 24h 18

% subst. > 24h 83% % subst. > 24h 78%

Qntd. cancelamentos 24h antes 94 Qntd. cancelamentos 24h antes 23

Qntd. substituicdes 24h antes 68 Qntd. substituices 24h antes 16

% subst. 24h 72% % subst. 24h 70%

Qntd. cancelamentos dia 354 Qntd. cancelamentos dia 84

Qntd. substitui¢des no dia 32 Qntd. substituicGes no dia 6
Total % subst. nodia 9% Total % subst. nodia 7%
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=S  Ampliacdo das

"= Salas Cirurgicas

Durante a pandemia de Covid-19, muitas salas cirtrgicas precisaram ser fechadas para redirecionar
recursos e evitar a disseminacdo do virus. Entretanto, com a reabertura dessas salas, em 2023, a
instituicdo conseguiu retomar sua capacidade operacional,aumentando significativamente o numero
de procedimentos realizados em relagdo ao ano anterior, aproximando-se dos niveis registrados antes
da pandemia.

Para garantir a eficiéncia do uso do espaco, a escolha dos procedimentos foi priorizada com base na
demanda por especialidade médica, medida pelo tempo médio de espera na fila. Esse uso estratégico
dos recursos permitiu reduzir a fila de espera em até dois meses em algumas especialidades, o que, por
suavez, melhorou a experiéncia do paciente e a qualidade do servico prestado.

Cirurgia em Oncologia

2021 2022 2023 2024
Cirurgias convencionais 5.283 5.514 6.063 6.579
Cirurgias robéticas 77 118 140 119

Cirurgias ambulatoriais 986 878 1.076 1348
Total 6.346 6.510 7.279 8.046

PRIMEIRA CIRURGIA - NOVO ROBO CIRURGICO
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Destaques - Eficiéncia

Operacional

Registro Hospitalar de Cancer
(GRI 3-3, GRI 416-1)

Além de se destacar no cenario estadual e nacional pelo elevado volume de atendimentos realizados,
o Icesp diferencia-se pela complexidade dos casos recebidos.

No inicio do tratamento, todos os pacientes passam por um processo denominado estadiamento,
que consiste na avaliacdo do grau de evolucdo da doenca e constitui elemento fundamental para a
definicdo da conduta terapéutica pela equipe médica.

De acordo com dados da Fundagdo Oncocentro de Sdo Paulo (FOSP), entre os principais servicos
oncolégicos do Estado que apresentam grande volume de atendimentos, o Icesp é o Unico em que
mais da metade dos pacientes ingressa ja nos estadios mais avancados da doenca (lll e IV). Esse dado
evidencia o papel singular da instituicdo na assisténcia a casos de maior complexidade oncolégica.

Entre 2008 e 2023, mais de 50% dos tumaores tratados no Icesp encontravam-se em estadio clinico

[Ilou IV, ou seja, em fases extremamente avancadas, reforcando a relevancia do Instituto como
referéncia no manejo de pacientes oncologicos graves e de alta complexidade.

RHC - Registro Hospitalar de Cancer

Total de casos considerados. 70.224. Excluidos 9.994 tumores de pele ndo melanoma, 483 tumores com estadio clinico desconhecido

(0,6% dos casos) e 10.892 tumores ndo estadidveis pelo TNM (13% dos tumores).
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Saude digital no Icesp
(GRI 203-2)

Atrajetdria do Icesp no campo da telessalde iniciou-se nos primeiros anos da instituicdo, com projetos
pioneiros como o Al6 Enfermeiro e o telemonitoramento de pacientes em quimioterapia oral.

A partir de 2020, em resposta a pandemia de Covid-19, foi adotada a teleconsulta por telefone, medida
necessaria para reduzir a circulacdo de pessoas no prédio e manter a continuidade assistencial.
Inicialmente, as consultas presenciais foram convertidas para atendimento remoto de acordo com
critérios clinicos validados pelo corpo médico.

Avancos em 2021 - Projeto Onconecta

Em abril de 2021, foi lancado o projeto-piloto Onconecta, iniciativa voltada ao aprimoramento das
teleconsultas médicas e multiprofissionais, com a incorporacdo de recursos de video, em parceria com
0s sistemas Icesp e HC em Casa. O objetivo foi tornar o atendimento remoto mais humanizado e seguro,
especialmente para pacientes oncolégicos.

Consolidacdo em 2022

No ano seguinte, diversas acdes de melhoria foram implementadas:
« Centralizacdo do processo administrativo de agendamento em uma equipe especifica;
« Integragdo de ferramentas corporativas como o Portal do Paciente, HC em Casa e iConf;

« Discussoes clinicas multiprofissionais para definicdo de critérios e dimensionamento da proporcdo
de atendimentos a distancia, com a reserva de periodos especificos nas agendas para teleconsultas.

Expansdao em 2023

Gracas a revisdo de processos e ao engajamento das equipes assistenciais, o Icesp consolidou a
expansdo das videoconsultas. Em dezembro de 2023, foram contabilizadas 5 mil consultas realizadas
por video, abrangendo 13 especialidades médicas, com indice de 98 no Net Promoter Score (NPS) para a
modalidade.
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Situacdo atual (2024)
Atualmente, a maioria dos consultorios do Icesp esta equipada para a realizagdo de videoconsultas.

Entre 2022 e 2024, observou-se um crescimento exponencial da modalidade, confirmando a relevancia
do investimento em processos digitais, infraestrutura tecnologica e capacitacdo assistencial.

Producado teleconsultas Icesp

I Presencial Teleconsulta —— CONVERSAO

334.018 347.502

261.664

57123

2021 2022 2023 2024

B presencial 261.664 265.574 334.616 347.602
Teleconsulta 100.175 58.043 57.123 57.072
—— CONVERSAO 27,4% 18,2% 14,6% 14,1%

Acumulado videoconsultas
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Tempo médio de espera nas recepcoes

Em 2020, 0 Icesp implementou melhorias significativas no processo de recepcdo e abertura de
atendimento dos pacientes, com o desenvolvimento interno da solucdo denominada Atendimento
Eletronico Personalizado (AEP).

O AEP permitiu a automatizacdo do processo de abertura de atendimento por meio de smartphones
integrados ao sistema Tasy, eliminando a necessidade de retirada de senha e reduzindo o tempo de
espera narecepcdo central localizada no térreo.

Com a evolucdo da ferramenta, passaram a ser direcionadas ao AEP as demandas mais simples

e acessiveis, enquanto a recepcdo central manteve apenas 0s processos mais complexos, que
requerem maior interacdo com o paciente, como atualizacdes cadastrais e assinatura de termos de
consentimento no primeiro atendimento.

Essa mudanca estruturante explica dois fendmenos observados nos tltimos anos:

¢ Reducdo donumero de atendimentos na recepcdo central, em decorréncia do crescimento da
representatividade do AEP sobre o total de registros abertos;

+ Aumento relativo no tempo de espera para pacientes com demandas mais complexas, concentradas
narecepcdo central.

As equipes do Icesp seguem em constante discussdo para a implementagdo de novas estratégias de

otimizacgdo do fluxo de trabalho, visando oferecer um atendimento cada vez mais eficiente, agil e
Seguro aos pacientes.

Tempo médio de espera recepg¢do pré-atendimento

2021 2022 2023 2024

Até 5 min De5ai5min I Acimade 15 min Volume de Senhas
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Representatividade do AEP

594688
496774

423240

359946

58779 45436 37507

2021 2022 2024
Volume de senhas AEP 359946 423240 496774
Volume de senhas Pré-atendimento 58779 45436 37507
Representatividade do AEP sobre o total de senhas 86% 90% 93%

Tempo médio de espera recep¢do coleta

2021 2022 2023

Até s min I Acimade 15 min Volume de Senhas
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Tempo médio de espera recepcdo imagem

2021 2022 2023

Até 5 min I Acimade 15 min Volume de Senhas

Tempo médio de espera recep¢do quimioterapia

2021 2022 2023

Até 5 min I Acimade 15 min Volume de Senhas
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Tempo médio de espera recepcdo HD/AIT

2021 2022 2023

Até 5 min I Acimade 15 min Volume de Senhas

Tempo médio de espera recepcdo radioterapia

%
* ]

52.079

38.862
41542

98% 96%
96%

2021 2022 2023

Até 5 min I Acimade 15 min Volume de Senhas
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Tempo médio de espera recepcdo ambulatorial pés-consulta

5% i 6%

] |
10/
W 22%

177.924 189.495

158.900 179.368

2021 2022 2023 2024

Até 5 min Desaismin I Acimade 15 min Volume de Senhas

Busca ativa de faltosos na primeira consulta institucional
(GRI 416-1)

Com o objetivo de incentivar a adesdo ao tratamento oncologico, agilizar o inicio da terapéutica e
otimizar os recursos do hospital, o Icesp iniciou, em setembro de 2023, 0 processo de busca ativa de
pacientes faltosos na primeira consulta institucional.

O contato com pacientes que faltaram ou reagendaram suas consultas para periodos distantes
possibilitou interagdes relevantes, permitindo as equipes:

«  Compreender as dificuldades enfrentadas;
- Oferecer apoio direcionado;

«  Estimularaadesdo ao tratamento.

Para ampliar os resultados, foi estabelecida uma interface com os servicos de origem que encaminham
0s pacientes, além da integracdo com a equipe interdisciplinar de terapia singular.

Atualmente, estdo em desenvolvimento novas diretrizes, como a definicdo de limites para o nimero de
remarcacdes e a criacdo de protocolos especificos para casos recorrentes de auséncia.
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Confirmacdo de consultas de radioterapia

Visando reduzir o indice de absenteismo nas primeiras consultas de radioterapia, em 2023, o Icesp
passou a adotar a confirmacdo via SMS.

Logo apds a implementacdo, observou-se uma reducdo significativa no absenteismo. No entanto, para
aprimorar ainda mais o indicador, a partir de fevereiro de 2024, a confirmacdo passou a ser realizada

por telefone, estratégia que reforcou a adesdo e melhorou substancialmente a eficiéncia no fluxo de
atendimento.

Absenteismo primeira consulta radioterapia

2022 2023

Média Abs PC RDT

Volume PC Agendadas
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—— @& Custeiolcesp

(GRI 3-3, GRI 201-1, GRI 207-1, GRI 204-1)

O planejamento financeiro do Icesp é estruturado a partir da programacdo do plano estratégico, que
orienta o funcionamento das unidades produtivas, de apoio e administrativas. Esse mapeamento serve
de base para orientacgdo, coordenacdo e controle das atividades, sendo periodicamente revisitado a fim
de assegurar a adequacdo as necessidades assistenciais e as diretrizes da instituicdo.

Contexto e evolugdo or¢amentaria

« 2021-Anodesafiador

Ainda sob os efeitos da pandemia de Covid-19, no ultimo ano do Contrato de Gestdo 01/2017 (cinco
anos), foi disponibilizado um total de RS 545 milhdes (fev/2021 a jan/2022), apenas 0,4% de acréscimo ao
ano anterior, apesar da inflacdo acumulada de 4,5% (IPCA/2020).

« 2022-Novo Contrato de Gestdo

Comoinfcio do Contrato de Gestdo 01/2022, houve um acréscimo nominal de 4%, porém, o valor ndo
recompo0s as perdas acumuladas de 2021, considerando o IPCA 2021 (10,06%), além dos dissidios salariais
de 7,6% (2021) e 11,7% (2022). No periodo, foi disponibilizado um total de RS 585 milhdes.

« 2023-Expansdo da capacidade assistencial
Como apresentado anteriormente, impulsionados pela demanda da Secretaria de Estado da Saude de
Sdo Paulo (SES/SP), em 2023 houve a inclusdo de dois grandes e importantes projetos:

e Aativacdo da capacidade plena do Icesp,com um numero adicional de 1.250 pacientes novos, em 12
meses;

e Aincorporacdo da gestdo do Itaci ao orcamento do Icesp.

Somado a essa demanda da SES/SP, o custeio foi atualizado, considerando os indices econémicos

de 2022, que impactaram diretamente no exercicio de 2023: IPCAacumulado de 5,79%, CMED de
10,89%, convencdo coletiva do trabalho de 11,79% e IPC/FIPE e convencdes coletivas de trabalho de
categorias especificas (como limpeza e seguranca) que sdo aplicados em contratos de servicos. Além
desses reajustes, ressalta-se também a obrigacdo contratual de revisdo anual das metas de producdo
assistencial e respectivo custeio, que foram ampliadas em 2023.

Para o periodo foram previstos repasses de RS 698 milhdes, porém, foram efetivados RS 674 milhdes,
devido a ajustes orcamentarios realizados pelo HCFMUSP.

«  2024-Continuidade da expansdo

Os repasses realizados até outubro de 2024 somaram RS 723 milhdes, valor inferior ao previsto, definido
pelo HCFMUSP como despesas assumidas no processo de transicdo da gestdo do Itaci do ICr/HC para o
lcesp.
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Aanalise financeira contempla, de janeiro a dezembro de cada exercicio (2021 a 2024), 0S recursos
destinados as unidades Dr. Arnaldo, Farmacia Ambulatorial, Unidade Osasco, Itaci, além das despesas
realizadas diretamente no HCFMUSP (Tesouro).

Custeio total do Icesp nos anos 2021 e 2024

Tipo de despesa 2021 2022 2023 2024
Pessoal (sem terceiros) 58,1% 60,4% 61,6% 57,8%
Terceiros e contratos 16,8% 16,8% 16,0% 16,1%
Medicamentos e insumos 10,2% 9,0% 8,9% 11,8%
Materiais hospitalares 7,5% 6,7% 6,7% 7,3%
Suplementos nutricionais 0,5% 0,5% 0,4% 0,7%
Mat. infra/oporecionais 1,9% 1,8% 1,8% 2,0%
Utilidade e servicos 2,1% 2,1% 2,0% 1,9%
Utilidade e servicos 2,9% 2,9% 2,6% 2,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Janeiro a dezembro, em regime de caixa, considera despesas realizados pelo HCFMUSP (Tesouro)

As despesas com pessoal tiveram um crescimento significativo em 2023, sendo esse aumento
diretamente relacionado a incorporacgdo da gestdo do Instituto de Tratamento do Cancer Infantil (Itaci)

pelo Icesp.

Considerando os quatro ultimos anos de atuagdo, mais de metade do custeio (59,4%) foi destinado as
despesas com pessoal, seguida de terceiros e contratos (16,4%), medicamentos e insumos (10,1%) e
materiais hospitalares (7%).
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Distribuicdo do custeio de 2021 a 2024

Pessoal (sem terceiros)

® Terceiros e contratos

10,1% B Medicamentos e insumos
Materiais hospitalares
Suplementos nutricionais
® Materiais infra/operacionais
16,4% —

B Utilidade e servicos

B Despesas gerais

Janeiro a dezembro, em regime de caixa, considera despesas realizadas pelo HCFMUSP (Tesouro).

Vale destacar que, entre 2021 e 2022, a variacdo do custeio foi de apenas 6%, frente a um IPCA de 10,06%,
em 2021, CMED de 10,08%, em 2021; e de 10,89%, em 2022, e um dissidio geral de 7,6%, em 2021, e de
11,73%, em 2022.

Indices econ6micos 2021 - 2024

14,00%
12,000/0 10,06% 11,73%
10,00%
10,08% 10,89%
8,00% 2 S
6,00% 4,62% 4,83%
7]

7,60% ’N‘i\
4,00% 579% —8
2 5,60% 9 4,50%
2,00% ’

3,83%
0,00% 3,23%

2021 2022 2023 2024

—@— lpca —®— Cmed —®— Dissidiogeral

Atabela aolado apresenta a proporcionalidade do consumo de medicamentos dos trés principais
subgrupos entre 2021 e 2024. 0s medicamentos do subgrupo antineoplasicos e imunomoduladores
sdo os farmacos utilizados na administracdo de quimioterapias orais ou intravenosas e, durante todo
esse periodo, sempre se manteve proximo a 50% do total de medicamentos consumidos no Instituto.
A mesma proporcdo ocorreu nos anos anteriores, confirmando a manutencdo do compromisso do
Instituto no tratamento oncolégico oferecido a populacdo.
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Tipo de medicamentos Média 2021 2022 2023 2024
2018 -
2020
Antineoplasicos eimunomodula- | 49% 54% 51% 48% 45%
dores
Anti-infecciosos 11% 9% 10% 10% 17%
Sangue e 6rgdos formadores de 12% 11% 11% 13% 11%
sangue
Outros tipos de medicamentos 27% 27% 28% 29% 26%

Inclui todos os medicamentos dispensados aos pacientes: compras, fornecimento pelo Ministério da
Saude, doacébes, parcerias. Ndo contempla medicamentos de pesquisa clinica.

Em 2024, observa-se aumento no subgrupo anti-infecciosos e consequente reducdo no subgrupo
antineoplasicos e imunomoduladores. Esse aumento é causado diretamente pelo aumento de consumo
de antifungicos, na transicdo da gestdo do Itaci para o Icesp.

Consumo de medicamentos em 2024 por subgrupo

B Anti-infecciosos

B Antineoplasicos e
Imunomoduladores

Trato alimentare
metabolismo

M Formulagdes hormonais
Radiofarmacos

m Sangue e 6rgdos formadores
de sangue

Sistema nervoso

B 45, 5% W Outros Subgrupos
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- Receitas

Extraorcamentarias

(GRI 201-4, GRI 207-2)

Adiversificacdo de receitas tem como objetivo captar novos recursos para ampliar a assisténcia
integrada, o ensino, a pesquisa e a gestdo em oncologia dentro do Icesp. Nesse sentido, a instituicdo
busca, continuamente, oportunidades que traduzam e materializem esta perspectiva, considerando
alimitacdo dos recursos publicos, a estrutura e as caracteristicas especificas do Icesp. Apesar dos
esforgos, naturalmente, a parcela referente a receitas extraorgamentarias ainda é pouco representativa
em relacdo ao orcamento total.

Origem das receitas 2021 - 2024

100% —

93,9% 94,5% 93,8% 91,7%
750/0 —
50%
2% ——
6,1% 5,5% 6,2% 8,3%
— o ¢ —— °
%
2021 2022 2023 2024

=@ Operacionais ==@- Extraorcamentdrias

Entre 2021 e 2024, houve um aumento na participagdo das receitas extraorcamentarias, passando
de 6,1%, em 2021, para 8,3% do total de receitas, em 2024. Especificamente em 2024, dois projetos
contribufram diretamente para o crescimento das receitas extraorcamentdrias: uma doacdo de RS
11 milhdes para aquisicdo de um equipamento de PET-CT, e RS 7,5 milh3es referentes a captacdo de
recursos para o projeto PRONON “OTOPAC” (projeto aprovado e captado em 2024 e ndo iniciado, pois
aguarda autorizacdo do Ministério da Saude). Também houve crescimento nas receitas originadas
em estudos clinicos patrocinados pela iniciativa privada, outra importante fonte de recursos
extraorcamentarios da instituicdo.

Distribuicdo das receitas extraorcamentarias 2024

B Acdes de apoio a pesquisa

m Pronon

o 40150/0
B Receitas financeiras

Emendas parlamentares

m Cessdo de uso de espagos

25,1% - m Doagdes, outras agdes e
projetos

- 11,2%
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S @ Investimentos

Entre 2021 e 2024, 0 Icesp idealizou e realizou diversos projetos essenciais para sua modernizacdo e
atualizacdo para oferecer as melhores condicdes possiveis nos cuidados com seus pacientes. Alguns
projetos foram realizados em parceria com a Secretaria de Estado da Satide, mas a maior parte foi
custeada por meio de recursos extraorcamentarios.

1. Projetos com recursos da Secretaria de Estado da Satde (SES)

a. Transplante de Medula Ossea (TMO): a unidade foi inaugurada em 2024 e recebeu investimento de RS
7,5 milhdes destinados as obras necessarias para sua implantacdo.

b. Ativacdo da capacidade plena do Icesp: para viabilizar a inclusdo de 1.250 novos pacientes, além
do custeio complementar, foram investidos R$ 3,6 milh8es na aquisicdo de novos equipamentos
necessarios para a ativacdo da capacidade plena do Icesp.

c. Cirurgia robética: equipamento utilizado para realizagdo de cirurgias robdticas, o Da Vinci X, foi
adquirido em dezembro de 2023, com apoio da Secretaria de Estado da Sauide de Sdo Paulo, para
substituir o equipamento anterior, utilizado no Icesp desde 2014, sendo investidos cerca de RS 6,8
milhdes no novo equipamento.

2. Projetos com recursos extraorcamentarios

Entre 2021 e 2024, 0S recursos extraorcamentarios possibilitaram ao Icesp realizar grandes projetos,
investimentos emergenciais e substituir um equipamento de PET-CT, investindo cerca de RS 55 milhdes.

Grandes projetos Doacdo Investimentos emergenciais
(RS 40 milhoes) (RS 11 milhoes) (RS 4 milhoes)
* Centrodelntervencdo Guiada |  Substituicdo deum e Partedatrocadastubulacdes
por Imagem (CIGI) equipamento de PET-CT de cobre por PPR
° Reestruturacdo do Nucleo * Partedareformados
de Pesquisa e Farmacia da anfiteatros e auditorio
Pesquisa . -
*  Videoecogastroscopio e
* Tomografo de 64 canais (3 processadora
unidades)

e Upgrade dos focos cirdrgicos
° Radioterapia-atualizacdo Als e . Videoduod -

Al6, laser e dosimetria Ideoduodenoscopio
e Areade convivéncia médica
e C(Cirurgia

*  Centrode Investigacdo
Translacional em Oncologia
(CTO)

*  Patologia
° 300computadores

° Reformadatorredeagua
SES-CVS
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3. Emendas Parlamentares

As Emendas Parlamentares contemplam recursos especificos indicados pelo Poder Legislativo

Municipal, Estadual ou Federal. Desde 2012, foram indicadas diversas emendas no dmbito estadual e
federal, sendo adquiridos, por meio destes recursos, equipamentos para a modernizacdo e atualizagdo

do parque tecnologico do Icesp.

Apresentamos abaixo o historico das indicacBes de emendas parlamentares entre 2021 e 2024.

Indicacdo de Emendas Parlamentares

RS 6,0

Milhdes

RS 4,0

RS 2,0 no 1,
RS 0,1
RS$ 0,0 L 2 L2 L

2021

=@ Total

2022 2023 2024

«=@== NUmero de Emendas

Equipamentos instalados entre 2021 e 2024, com valor total de aproximadamente RS 6,6 milhdes:

Item Qtde Item Qtde
Computador 431 Cama hospitalar 15
Monitor multiparamétrico 25 Central de inclusdo 1
Videocolonoscopio 2 de tecidos

Ultrassom c Videolaringoscopio 2
Central deinclusdo de amostras 3 Oximetro 11

Rx portatil 1 Cadeira de rodas e/ou de banho 18
Unitarizadora de medicamentos 1 Manovacuometro 2
Cama hospitalar (bercos Itaci) 12 Leitor de codigo de barras 3
Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3: Capitulo 4: Capitulos:
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(&2 Investimentos em

(GRI 203-1, 203-2)

Infraestrutura e tecnologia de exceléncia

Nos ultimos anos, diversas iniciativas foram conduzidas para melhorar os processos e preparar
asinstalacBes do Icesp para o futuro. Foram dezenas de acdes de melhoria, obras finalizadas e
atendimentos que permitiram ao Icesp alcancar suas metas assistenciais, oferecer ensino de qualidade
e realizar pesquisas com seguranca, sustentabilidade e de forma humanizada.

Obras de infraestrutura
Entre as obras realizadas entre os anos de 2021 e 2023, destacam-se:

2021

1.

8.
9.

Reforma da sala 44 para os laboratérios NB1 (nfvel de biosseguranca 1) e NB2 (nivel de
biosseguranca 2), localizados no 8° andar. Nesses laboratdrios ocorrem o armazenamento e a
manipulacdo de medicamentos utilizados em protocolos de pesquisa.

Reforma da Central de Abastecimento de Materiais e Medicamentos (CAM), no 12° andar.
Instalacdo de Fire Stop nos Shafts do Icesp.
Trocado forro dos corredores do 6° andar.

Conclusdo das obras de adequacdo para aprovacdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB).

Conclusdo das obras da substituicdo da rede de agua potavel de cobre por polipropileno random
(PPR).

Instalacdo de no-break para atender a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e Centro Cirurgico.
Reforma do heliponto.

Substituicdo do sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) de hibrido para 100% digital.

10. Instalacdo de novas autoclaves no Centro de Material e Esterilizagdo do 2° subsolo.

2022

1. Reformadadreade convivéncia médica do 23°andar.

2. ReformadaAnatomia Patoldgica, no 13° andar.

3. Substituicdo de toda iluminacdo fluorescente por LED.

4. Reformado Centro de Intervencdo Guiada por Imagem (CIGI), no 14° andar.

5. Inicio daconstrucdo da farmacia da Pesquisa Clinica, no 10° andar.

Capitulo 6: Capitulo 7: Capitulo 8: Capitulo 9 Capitulo 10:
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2023
1. Substituicdo de trés tomdégrafos, no 1° andar.
2. Adequacoesdeinfraestrutura para atualizar os aceleradores lineares 5 e 6.

3. Inicio das obras de construcdo do Centro de Transplante de Medula Ossea e Hematologia, no 22°
andar.

Incorporacdo tecnoldgica

O Icesp conta com uma area de Engenharia Clinica que tem, como uma de suas atribuicoes, a
incorporacdo de novas tecnologias e o gerenciamento da tecnologia médica hospitalar,acompanhando
todo o ciclo de vida deste ativo.

A seguir, sdo elencados os destaques dos anos de 2021, 2022 e 2023.

2021

Em 2021, foram elaboradas 129 especificaces técnicas para aquisicdo de equipamentos e minutas

de contrato e 558 pareceres técnicos para aquisi¢do de novas tecnologias, aprovacdo de conserto de
equipamentos, contratacdo de servicos de validacdo, controle de qualidade, qualificacdo, calibracdo e
manutencdo preventiva.

Foram emitidos 33 pareceres para desativacdo de tecnologias obsoletas ou com custo de manutencdo
elevado/inviavel.

AquisicOes e instala¢des realizadas em 2021

2021

RS$ 201 K

SETOR

B Anatomia Patolégica

mm Centro Cirdrgico

R$ 1025 K R$61K
CIGI
R$ 218K
mm CTO
Endoscopia
R$ 128K B o
RS 336 K RS 081 K mm Pesquisa Clinica
Pneumologia
Hm Radioterapia
R$50K
UTI
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2022

Em 2022, foram elaboradas 138 especificaces técnicas para aquisicdo de novas tecnologias e 448
pareceres técnicos para aprovacdo de conserto de equipamentos, contratacdo de servicos de validacdo,
controle de qualidade, qualificacdo, calibracdo e manutencdo preventiva.

Foram emitidos 30 pareceres para desativacdo de tecnologias obsoletas ou com custo de manutencdo
elevado/inviavel.

2022

R$ 184 K
SETOR

RS 400 K B Anatomia Patolégica

RACECK | RS1,1MM
RS 160 K | mm Centro Cirdrgico

RS 618 K RS 8 K CETO
ClGl
mm CTO

Endoscopia

RS 4,8 MM

Hl Radioterapia
UTl

B Farmdcia Fracionamento
e Pesquisa

2023

Em 2023, foram elaboradas 141 especificacdes técnicas para aquisicdo de novas tecnologias e 459
pareceres técnicos para aprovacdo de conserto de equipamentos, contratacdo de servicos de validacdo,
controle de qualidade, qualificacdo, calibracdo e manutencdo preventiva.

Foram emitidos 45 pareceres para desativacdo de tecnologias obsoletas ou com custo de manutencdo
elevado/inviavel.
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RS300K RS593K
RS 301K RS 420K

R$ 227K
RS 54K

R$ 218K

AquisicOes e instalacOes realizadas em 2024

2023

SETOR

mm Centro Cirdrgico
Centro Cirurgico e UTI
mm Centro Cirdrgico, UTl e CAIO
CIGI
mm CTO
Endoscopia
Radiologia
Hm Radioterapia

Tomografia

RS 10K

RS 608 K
R$37K

R$339K

R$ 1,1 MM

RS 106 K

Capitulo 1: Capitulo 2: Capitulo 3:
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SETOR

Ambulatério

mm Anatomia Patoldgica

mm Centro Cirdrgico

CETO

mm CTO

T™MO
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Indice de Contetido GRI

Declaracdo de uso

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo relatou as informacdes citadas nesse sumario para o periodo de
01/01/2021 a 31/12/202¢4 de acordo as Normas GRI

GRI 1 utilizada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI /
Outra Fonte

Divulgacdo

Localizacdo isi
Requisito(s) Motivo

Omitido(s)

Conteldos Gerais

Justificativa

2-1 Detalhes da organizagdo p.24, p.48,p.69
2-2 Entidades incluidas no relato de 712,p.16
sustentabilidade da organizacdo p-712,p.
2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de
p.16

contato
2-4 Reformulacdes de informagdes p.16
2-5 Verificacdo externa p.16
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées )
de negdcios P27
2-7 Empregados p.86
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados p.86
2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢do p.46, p.48
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgdo 6
de governanca Pg4

GRI 2: Contetidos

Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto ¢rgdo de 6
governanca Pe4
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo
de governanca na supervisdo da gestdo dos p.52
impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo 5
de impactos P>
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo 52
de governanca no relato de sustentabilidade P
2-15 Conflitos de interesse p.70
2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais pg.51
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo 46
de governanca Pe.
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto :Eg?sr;noangﬁzl/ :\;aflgri;(:gtgo
6rgdo de governanca incompleta disponivel
2-19 Politicas de remuneracdo pg.89
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Norma GRI/
Outra Fonte

GRI 2: Contetidos
Gerais 2021

Temas Materiais

Divulgacdo

2-20 Processo para determinagdo da
remuneracdo

2-21 Proporc¢do da remuneragdo total anual

2-22 Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacdo de preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdo em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

Localizacdo Requisito(s)

omitido(s) LT
pg.89
p.231
p.7
p.50
Informacdo
indisponivel/
incompleta
p.71
Informacdo
indisponivel/
incompleta
p.71
Informacdo
indisponivel/
incompleta
Informacdo
indisponivel/
incompleta
p.89, p.230

Justificativa

Desempenho Econémico

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201: Desem-
penho Econémico
2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribu-
ido

201-2 ImplicagBes financeiras e outros riscos

e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

201-3 Obrigac6es do plano de beneficio definido

e outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

Impactos Econémicos Indiretos

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

p.230

p.230
Informacdo
indisponivel/
incompleta
Informacdo
indisponivel/
incompleta

p.234, p.235

P-58,p.74

Ndo existe
informacdo
disponivel

Ndo existe
informacdo
disponivel



Norma GRI/ . = N

Divulgacdo Localizacdo -
Outra Fonte Requisito(s) et

Omitido(s)

GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio p.58, p.18s5,
Econdmicos a servigos p.237
Indiretos 2016

203-2 Impactos econdémicos indiretos significa- p.77, p-170,

tivos p.185, p.220,

p.237

Praticas de Compra
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.74, p.230
Materiais 2021
GRI 204: Praticas 204-1 Proporc¢do de gastos com fornecedores p.77,p.230
de Compra 2016 locais
Combate a Corrupcdo
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.51
Materiais 2021
GRI 205: Combate 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos rela- p.51
a Corrupcdo 2016 cionados a corrupgdo

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e p.51
procedimentos de combate a corrupcdo

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medi- p.71
das tomadas

Tributos

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.230
Materiais 2021

GRI 207: Tributos 207-1 Abordagem tributdria p.230
2019
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco p.234
fiscal
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de - Informacdo Ndo existe
suas preocupacdes quanto a tributos indisponivel/ informacdo
incompleta disponivel
207-4 Relato pais-a-pais - Ndo se aplica
Energia
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.128
Materiais 2021
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organiza- p.128
2016 cdo
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo uido Ndo se aplica
302-3 Intensidade energética p.128
302-4 Redugdo do consumo de energia p.128
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de - Informacdo Ndo existe
produtos e servicos indisponivel/ informacdo
incompleta disponivel

Agua e Efluentes

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.134
Materiais 2021



Norma GRI/ a - N
Divulgacdo Localizacdo -
Outra Fonte Requisito(s) . e s
o Motivo Justificativa
Omitido(s)
GRI303: Aguae 303-1Interagdes com a dgua Como Um recurso - Ndo se aplica
Efluentes 2018 compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao des- p.134

carte de agua

303-3 Captagdo de dgua p.136, p.137

303-4 Descarte de dgua p.136,p.137
303-5 Consumo de agua p.134
Emissdes

GRI 305: Emissdes 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de p.138
2016 efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de p.138
efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢do de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de p.138
gases de efeito estufa
(GEE)

305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito  p.138
estufa (GEE)

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito p.138
estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substancias que destroem a - Informacdo Ndo existe
camada de ozbnio indisponivel/ informacdo
(SDO) incompleta disponivel

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes - Informacdo Ndo existe
atmosféricas indisponivel/ informacdo
significativas incompleta disponivel

Residuos

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.144
Materiais 2021

GRI 306: Residuos 306-1 Geracgdo de residuos e impactos significati-  p.144
2020 vos relacionados a residuos

306-2 Gestdo de impactos significativos relacio- p.145
nados a residuos

306-3 Residuos gerados p.145
306-4 Residuos ndo destinados para disposi¢cdo p.145
final
306-5 Residuos destinados para disposicdo final P.145, p.146
Emprego
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais p.89

Materiais 2021



Norma GRI/
Outra Fonte

Divulgacdo

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de
empregados

GRI 401: Emprego
2016

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que ndo sdo oferecidos a empre-
gados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 403: Satde e
Seguranca do
Trabalho 2018

403-1Sistema de gestdo de salde e seguranca
do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo
de riscos e investigacdo de incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos

trabalhadores referentes a salide e seguranca
do trabalho

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em satde e
segurancga do trabalho

403-6 Promocdo da satde do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos de
salde e seguranca do

trabalho diretamente vinculados com relagdes
de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de satdee
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doengas profissionais
Capacitacdo e Educacdo

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais

Materiais 2021

GRI 404: Capaci-
tacdo e Educacdo
2016

404-1 Média de horas de capacita¢do por ano,
por empregado

4042 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem

246

avaliagdes regulares de desempenho e de desen-

volvimento de carreira
Diversidade e Igualadade de Oportunidades

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Localizacdo Requisito(s)

Omitido(s) gt

p.89

p-89

Informacdo
indisponivel/
incompleta

p.90

p.64, p.90

P91, p.92

P.90

p.90

p.90

P.90

P.90

p.90

p.92,p.93

p.90

p.94, p.95,
p.112,p.192

p.101

P-94, .96, p.192

D.94, P.114

p.86

Justificativa

Ndo existe
informacdo
disponivel



Norma GRI/
Outra Fonte

GRI 405: Diversida-
de e lgualdade de
Oportunidades
2016

Ndo discriminacdo

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 406: Ndo
Discriminacdo
2016

247

Divulgacdo

Localizacdo

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e p.86
empregados

405-2 Proporgdo entre saldrio-base e a remu-

neracdo recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

3-3 Gestdo dos temas materiais p.86

406-1 Casos de discriminacdo e medidas correti- p.86
vas tomadas

Praticas de Seguranca

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 410: Praticas
de Seguranca 2016

Comunidades Locais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 413: Comuni-
dades Locais 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais p.106

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politi-  p.106
cas ou procedimentos de direitos humanos

3-3 Gestdo dos temas materiais p.170

413-1 Operagdes com engajamento, avalia¢cdes p.170
de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

413-2 OperacBes com impactos negativos signi-
ficativos reais ou potenciais nas comunidades
locais

Saude e Seguranca do Consumidor

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 416: Salde e
Segurancado
Consumidor 2016

Provacidade do Cliente

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 418: Privacida-
de do Cliente 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais p.150, p.219
416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e segu- p.150, p.215,
ranca causados por categorias de produtos e p.219, p.226
Servigos

416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo p.150

aos impactos na satde e seguranca causados

por produtos e servigos

3-3 Gestdo dos temas materiais p.73, p.205
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo p.73, p.205

da privacidade e perda de dados de clientes

Requisito(s)

Omitido(s) Justificativa

Informacdo Ndo existe
indisponivel/ informacdo
incompleta disponivel
Informacdo Ndo existe
indisponivel/ informacdo
incompleta disponivel
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Conselho e Diretoria

FACULDADE DE MEDICINA
DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (FMUSP)

Diretora
Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Vice-Diretor

Prof. Dr. Paulo M. Pégo Fernandes

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DA USP (HCFMUSP)

Superintendente
Dr.Antonio José Rodrigues Pereira
Diretor Clinico

Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA (FFM)

Diretor-Presidente da Organizacdo Social de
Satde OSS/FFM

Dr.Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior

CONSELHO E DIRETORIA DO ICESP
Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. William Nahas
Vice-Presidente do Conselho Diretor
Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel

Diretor-Presidente da Organizacdo Social de
Satide OSS/FFM

Dr. Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior

Membros Titulares
Prof. Dr. Edmund Chada Baracat
Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff

Prof. Dr. Vendncio Avancini Ferreira Alves

Prof. Dr. Roger Chammas

Membros Suplentes
Prof Dr. Eduardo Magalhdes Rego
Prof. Dr.Vicente Odone Filho

Membros Convidados

Prof. Dr. Vanderson G. Rocha

Prof. Dr. Luiz Paulo Kowalski

Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior

Dr. Antonio José Rodrigues Pereira
Joyce Chacon Fernandes



DIRETORIA EXECUTIVA ICESP
Diretora Executiva
Joyce Chacon Fernandes

Membros
Denise Barbosa Henriques Kerr
(Diretoria Administrativa)

Heitor Akira Kuramoto

(Diretoria de Engenharia Clinica e Infraestrutura)

Maria Rita da Silva
(Diretoria Geral da Assisténcia)

Dr. Arthur Violante Sapia

(Diretoria de Operacdes e Tecnologia da
Informacdo)

Dr. Gustavo Moreira de Albuquergue

(Assistente Médico Executivo)

Dr. Leandro Villela Biazon
(Assistente Médico Executivo)

Dr. Paulo Eduardo de Melo Peonorio

(Assistente Médico Executivo)

Dra. Sarah Do Valle Studart
(Assistente Médico Executivo)

Maria Fernanda Silva Rodrigues
(Comunicacdo e Assessoria de Imprensa)

Maria Helena da Cruz Sponton

(Centro Integrado de Humanizac¢do)

Monika Torihara Kinshoku
(Relacdes Institucionais e Ouvidoria)

Nilsa Mara de Arruda Yamanaka

(Centro de Qualidade e Seguranca do Paciente)

DIRETORIA DE CORPO CLINICO
Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
(Diretora de Corpo Clinico)

Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior

(Vice-diretor de Corpo Clinico)

COORDENADORES MEDICOS
Profa. Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
(Coordenadora da Oncologia Clinica)

Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior

(Coordenador Médico da Oncologia Cirdgica)

Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel

(Coordenador Médico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico)

Profa. Dra. Juliana Pereira
(Coordenadora Médica da Hematologia)

Prof. Dr. Edson Abdala
(Coordenador Médico das Clinicas de Base)
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