


E HORA DE COMEMORAR

Desde o inicio de suas atividades, o Icesp trabalha
incansavelmente para prestara melhor assisténcia aos seus pacientes
com atendimento humanizado e de qualidade. Ter o ensino e a
pesquisa como pilares de sustentacao faz parte deste triunfo.

E com grande satisfacdo que apresento a edicdo nimero 26 da
revista SP Cancer, um exemplar especial para celebrar os 10 anos do

instituto, que vem, ao longo desse periodo, cumprindo sua missao

de ser um centro oncolégico de referéncia nacional e internacional
com eficiéncia. E, melhor, com o reconhecimento da populacéo.

A ambicdo de ser exceléncia e seguir um planejamento estratégico com esse objetivo
possibilitaram alcancar o sucesso.

Mesmo com relativamente pouco tempo de existéncia, os dados impressionam. Nesta uma
década, mais de 26 milhdes de atendimentos ja foram realizados, além de, aproximadamente, 20
milhdes de exames de analises clinicas e 1,4 milhdo de exames de imagem. E mais, ja atingiu a
marca de 440 mil sessdes de quimioterapia e 430 mil de radioterapia.

Hoje, 10 anos depois, é possivel olhar para tras e ter orgulho da histéria construida em um
periodo tdo curto de tempo, tornando-se um dos maiores centros de oncologia publico da América
Latina. Nesta edicdo vocé vai conhecer como funciona esse gigante em tamanho, nimeros e

representatividade.

Boa leitura!

Paulo M. Hoff — diretor geral do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo Octavio Frias de Oliveira
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BATE - PAPO

De eventos improvaveis ao
maior Centro de Cancer do
Estado de Sao Paulo

Conheca a historia e os desafios da implantacao de um dos
maiores hospitais especializado em tratamento de cancer

m maio de 2008, o Instituto do Cancer
do Estado de Sdo Paulo abria as portas
para ali iniciar uma trajetdria de
sucesso, que, 10 anos depois, ja estaria
consolidado como o maior e mais importante
centro de atendimento médico e hospitalar da
América Latina. Para contar como nasceu esse
gigante é preciso falar de Giovanni Guido Cerri,
o grande responsavel por sua implantacao.

O curriculo é extenso: médico radiologista,
professor titular da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, diretor clinico do
Hospital das Clinicas da FMUSP (1999-2002),

diretor da Faculdade de Medicina da USP (2002-
2006 e 2010-2014), diretor-geral (2008-2010) e
Presidente do Conselho Diretor (2010-2014) do
Icesp, Secretario de Estado da Sauide de Sao Paulo
(2011-2013) e atualmente presidente do Conselho
Diretor do Instituto de Radiologia do Hospital das
Clinicas da FMUSP (InRad).

A histéria de Cerri cruza com a do Instituto do
Cancer em 2002, despretensiosamente, e acaba se
tornando o feito mais importante de sua carreira.
Nesta reportagem, vocé vai conhecer os detalhes
dessa implantacédo e seus maiores desafios.

Fotos: Tiago Pacheco

0 instituto nasceu
com a perspectiva da

humanizacao e este
é um dos grandes
fatores de sucesso.
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SP Cdncer - Como iniciou a sua histéria com o
Instituto do Cancer?

Giovanni Guido Cerri - Tudo comecou em 2002,
quando assumi a direcdo da Faculdade de Medicina
da USP pela primeira vez. Recebi uma visita do entdo
governador Geraldo Alckmin para me cumprimentar e
aproveitei a ocasido para fazer dois pedidos. Um deles
era que fossem concluidas as obras do prédio que, até
entdo, era o Instituto da Mulher e estavam paradas
ha alguns anos. Ele atendeu as minhas solicitacdes,
mas existia um impasse juridico. A antiga construtora
responsavel achava que tinha direito de conclui-las
e, entdo, levou-se quase dois anos para retoma-las.
Geraldo quase conseguiu entregar o prédio no mandato
dele, mas ndo deu tempo. Nessa altura, o Instituto da
Mulher ja ndo tinha mais essa especialidade — em uma
negociacdo, resolveu-se que seria um terco mulher,
um terco transplantes e um terco cancer e se chamaria
Doutor Arnaldo.

SP Cdncer - Como foi o convite para assumir a
implantacao do instituto?

Giovanni Guido Cerri - Depois disso, o governo
mudou e as obras cessaram repentinamente. N&ao
se falou mais no assunto até que em 2007 o entdo
governador, José Serra, me chamou para conversar.
Eu me questionei o que ele poderia querer comigo e,
para a minha surpresa, ele disse que tinha pensando em
transformar aquele prédio em um centro de cancer. Eu
achei aideia 6tima, pois o Estado de Sao Paulo nédo tinha
nenhum e a incidéncia de cancer estava subindo. Aquilo
realmente era muito oportuno. Entdo ele me disse:
“6timo, eu quero que vocé faca”. Eu questionei por que
ele havia me escolhido e ele simplesmente respondeu:
“me disseram que vocé conseguiria fazer” Seria um
grande desafio, decidimos tudo em cinco minutos e ele
me pediu para procurar o entdo Secretario da Saude do
Estado de Sdo Paulo, Luiz Roberto Barradas, e cuidar
da implantacdo. E, novamente para a minha surpresa,
ele ainda nem sabia de nada. Sei que, no dia seguinte,
sentamos eu e o Barradas na secretaria e dali em diante
tudo correu, ndo digo as mil maravilhas, porque, claro,
tiveram grandes dificuldades, mas em um periodo
muito curto de tempo conseguimos abrir as portas do
Instituto do Cancer.

SP Cdncer - Vocé faz ideia o porque da escolha do
seu nome para essa tarefa?

Giovanni Guido Cerri — Nao. Certamente alguém
sugeriu e o Serra é muito de tomar decisdo de bate e
pronto. De certo foi alguém que ele considerava ser boa
referéncia. Eu nunca soube, pois ele nunca me disse. Um
dia eu pergunto a ele.
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Foram essenciais para 0 sucesso

da implantacao o apoio da

Fundacao Faculdade de Medicina
e dois individuos fundamentais:

Paulo Hoff, na area clinica - hoje
diretor-geral do Icesp - e Marcos
Fumio, que assumiu a direcao
executiva do instituto na época.

SP Cancer - Quais foram os principais desafios
dessa implantac¢do?

Giovanni Guido Cerri — Tivemos muitos, nao sé
impasses com as obras, mas algumas resisténcias
internas pelo motivo do instituto ndo ser mais “da
mulher’, mas que, pouco a pouco, foram vencidas.
Tivemos um grande desafio com a estrutura do prédio,
pois ele nao foi planejado para cancer e era necessaria
uma grande drea de radioterapia. Entdo remodelamos
todo o subsolo para recebé-la. Tivemos dificuldades
técnicas também, mas tive a sorte de contar com o
apoio da Fundacado Faculdade de Medicina e a ajuda
de dois individuos fundamentais para esse trabalho:
Paulo Hoff, na area clinica — hoje diretor-geral do Icesp
- e Marcos Fumio, que assumiu a direcdo executiva do
instituto na época. Essas foram figuras essenciais para o
sucesso da implantacgéo.

SP Cdncer — Apés abrir as portas, o que se passava
pela cabeca de vocés?

Giovanni Guido Cerri - Dez anos atras, um dia na porta
do Icesp, naquele patio da frente totalmente deserto,
noés pensamos “serd que um dia esse instituto vai estar
cheio de pacientes?”. N6s tinhamos uma grande duvida
se conseguiriamos ocupar todos aqueles andares,
pois aquele parecia um prédio monumental e nao
imaginavamos que tdo rapido ele fosse todo ocupado,
ativado e ainda viraria um centro de referéncia.
Tanto que em seu segundo ano de funcionamento
foi avaliado pela populagdo como o melhor hospital
publico de Sdo Paulo, mostrando que o resultado foi
alcancado muito rapido.

SP Cadncer - O instituto tem a humaniza¢do como
diferencial, podemos dizer que esse alicerce foi
primordial para o que o Icesp é hoje? Conte-nos um
pouco sobre isso.

Giovanni Guido Cerri — Sim, é importante dizer que o
instituto ndo foi construido em trés pilares tradicionais
(assisténcia, ensino e pesquisa), mas, sim, sobre quatro,
acrescentando a humanizacdo. Desde o inicio, do
treinamento e ambientagdo, decidimos fazer com
que esse tratamento fosse diferente. J& nasceu com a
perspectiva da humanizacdo. Acho que este é um dos
grandes fatores de sucesso do Icesp. Desde o inicio,
0s pacientes sentiram que tinha um clima diferente, a
familia participava, existia uma série de atividades de
trabalhos, musica, aulas de culindria etc. Até mesmo
a arquitetura foi pensada buscando cores para tornar
o ambiente mais agradavel. O intuito era transformar
um centro de tratamento de cancer em algo mais leve
e agradavel, onde a familia participasse do tratamento.

SP Cdancer - O que o Icesp viria a representar a partir
deste momento?

Giovanni Guido Cerri — E uma histéria muito
interessante porque foi uma série de eventos
improvaveis que transformaram a vida de muita gente.
Era uma populacdo que conseguia um tratamento de
cancer com muita dificuldade - isso era notério porque
a maior parte dos pacientes chegava ao instituto em
estagio avancado da doenca e, muitas vezes, quase
terminal. Era importante reverter isso, dar possibilidade
para que os pacientes pudessem se tratar mais cedo. E

o Icesp representou isso, foi uma grande mudanca no
tratamento da doenca e um marco importante porque
a partir dai foi criada a Rede Hebe Camargo de Combate
ao Cancer. J& que o instituto ndo conseguia atender
todos os pacientes de Sao Paulo foi articulada essa
organizacao de servico de cancer do Estado e, quando
um paciente procurasse atendimento, ele era enviado
para um servico mais préoximo da casa dele. Entéo a
RHCCC, que também foi uma acdo importantissima para
organizar o atendimento do Estado, foi consequéncia
da criacao do Instituto do Cancer.

SP Cancer - Na sua opinido, como médico,
ex-secretdrio de Estado da Satide e de quem
acompanhou de perto o nascimento do Icesp, como
é ver as principais conquistas do instituto ao longo
desses 10 anos?

Giovanni Guido Cerri - Eu considero essa a agao mais
importante da minha carreira. O Instituto do Cancer
foi 0 que eu consegui fazer de mais relevante porque
mudou a vida de muita gente, ndo sé as pessoas que
foram atendidas, mas toda a influéncia que o Icesp
teve na estrutura de atendimento de cancer em Séo
Paulo. O beneficio é incalculdvel. Muitos pacientes
nao acreditavam que aquilo fosse publico. Estrutura e
atendimento de um hospital privado ou até melhor.
Sao coisas que mostram que o Brasil pode dar certo,
basta ter um pouco de boa vontade e esfor¢co. O
Instituto do Cancer foi um marco na minha carreira -
de tudo o que eu fiz, ele foi a mais importante, trouxe
muitos beneficios a populacéo.
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LINHA DO TEMPO

Fevereiro - Primeiro hospital publico do
Estado a adotar a cirurgia robética

Principais marcos e
acontecimentos

Marco - Parceria com a empresa Estoril, que trans- Janeiro - Inaugurado centro de radiote-
forma doagdes de cabelos em diversos modelos de rapia da Unidade Ambulatorial de Osasco
perucas naturais

- Residentes ficam entre os 10 melhores do mundo Abril - Reaberta a Farmacia da Quimiote-
no exame anual da ASCO (Sociedade Americana de rapia com aumento de 20% no atendimento
Oncologia Clinica)

Maio - Inaugurado o Sino da Radioterapia

Agosto - Icesp Osasco abre as portas na unidade Osasco

Inauguragao do Centro de Inves-
tigacdo Translacional em Oncologia (CTO),

Julho - Agéncia Transfusional
passa a funcionar 24 horas por dia

Outubro - Inauguragao do Nucleo
Avancado de Cuidados Especiais (NACE)

um dos principais centros de pesquisa em
cancer na América Latina

Projeto Educar é Prevenir,
levando informacdo sobre prevencdo do
cancer a 24 mil estudantes do Ensino Médio

Dezembro - Inaugurado o Sino da Radioterapia

- Eleito pelos pacientes da rede publica como o me-
lhor hospital conveniado ao SUS e melhor desempe-
nho em “internagao” e “ambulatério”

Julho - Inicio do programa Ensinando a
Cuidar

Outubro - Pacientes do programa
Remama participaram do festival interna-
cional de remo Dragon Boats

2008

OV

* Margo = Icesp inaugura o maior centro publi-

co de radioterapia e imagem da América Latina
1

6 de maio
Inauguracao
Icesp é concebido para ser
modelo de assisténcia, ensino e
pesquisa em oncologia
|

Abril - Inauguragdo do Centro de Atendi-
mento de Intercorréncias Oncoldgicas (CAIO)

- Icesp abre as portas do Laboratério de Fun-
¢ao Pulmonar e Fisiologia Respiratéria

Agosto - Criagao do Prémio Octavio Frias
de Oliveira em parceria com o Grupo Folha

- Inauguracdo da Farmacia Ambulatorial, con-
siderada uma das maiores do Brasil ligada a
oncologia

Dezembro - Melhor Hospital do Estado
avaliado pelos usuarios

8 JULHO/AGOSTO DE 2018

Janeiro - Aberto o Nucleo de Pesquisas

- Criado o programa Cidadao Icesp com o
objetivo de preservar o ambiente e cons-
cientizar sobre o uso racional de recursos

Fevereiro - Primeiro hospital publico
100% digital

Marco - Primeiro Desfile de Lengos com
a participacao de 80 modelos-pacientes

Abril - Primeira formatura de residentes

[IEP/

Janeiro
Capacidade plena de atendimento, ofere-
cendo a populagao o melhor tratamento
oncolégico do pais

Fevereiro - clinicas Integradas passou
a garantir maior comodidade e agilidade no
tratamento

Margo = Icesp passa a coordenar a Rede
Hebe Camargo de Combate ao Cancer

Outubo - Projeto “Remama”: Programa
pioneiro no pais, que promove reabilitacao
de mulheres com cancer de mama através
do remo

Criado o Centro de Cardio-
-Oncologia junto com Hospital Sirio Libanés
e oInCor

Inaugurado um dos maiores
Centro de Simulagdo Realistica em Saude
do pais

Residéncia médica de Oncologia
Clinica do Icesp fica entre os 5 melhores do
mundo no exame da ASCO

Inicio do projeto de huma-
nizagao Pet Terapia

Primeira edicéo da Icesp Run

Janeiro - Langamento do novo site do Icesp
com informagoes importantes aos pacientes

Fevereiro - Instituto passa a contar com
uma Ouvidoria Interna

Abril - Implantagao do sistema de checagem
eletrénica da prescricdo médica a beira leito

Setembro - Reforma de modernizagao
gue proporcionou mais conforto a quem circu-
la pelo hospital diariamente, além de melho-
rias no transito do entorno

Outubro - Projeto Solidariedade em
Fios: curso de capacitacao para confeccdo de
proteses capilares, que sado doadas as pacien-
tes do Instituto
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Gigante em

tamanho, numeros
e representatividade
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77

Paulo Hoff,
diretor geral

Icesp completa uma década de existéncia como um dos
maiores centros de oncologia da América Latina

Com apenas uma década de trajetéria, o Instituto
do Cancer do Estado de S&o Paulo se consolida como
o gigante que é, em tamanho, nimeros e referéncia.
Ao ponderar a existéncia de hospitais centendrios, o
debutante se tornou, tdo rapidamente, um dos maiores
centros de oncologia da América Latina.

A grandeza desse jovem hospital pode ser
evidenciada por diversos digitos. A comecar pela
estrutura arquitetonica do prédio de 112 metros de
altura, que pode ser avistado de longe por quem circula
pelos arredores da Avenida Doutor Arnaldo e regido da
Avenida Paulista. Ao todo sao 28 pavimentos construidos
em uma area aproximada de 84 mil m?%

Desde sua inauguragdo, em maio de 2008, mais de
94 mil pessoas ja foram atendidas e 45 mil pacientes
seguem em tratamento atualmente. Cerca de 10 mil
pessoas circulam pelos corredores da instituicdo, o
equivalente a populacdo de muitos municipios de Sao
Paulo. Além disso, o Icesp possui atendimento 100%
SUS (Sistema Unico de Sadde) e trata 10% dos casos de
cancer de todo o estado.

Sdo muitos os dados que impressionam. Ao longo
deste periodo, ja foram realizados mais de 26 milhdes
de atendimentos, 1,6 milhdes de consultas médicas,
em 31 especialidades e 1,1 milhdo de consultas
multiprofissionais. Além de, aproximadamente, 20
milhdes de exames de andlises clinicas e 1,4 milhdo de

exames de imagem.

Foram mais de 440 mil sessbes de quimioterapia,
220 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia e 65
mil cirurgias. Ja atingiu a marca de 430 mil sessdes
de radioterapia, além de possuir o maior parque
radioterapico do Brasil, alocado em um espaco de 2.687
m?, e o maior laboratério de pesquisas sobre o cancer.

Para o oncologista e diretor-geral, Paulo Hoff, o
resultado do trabalho e a dedicacdo aos pacientes
representam muito mais que os numeros gerais de
producdo. “Temos um indice de 96,2% de satisfacdo
dos usuarios e fomos eleitos duas vezes pelos pacientes
do SUS como melhor hospital do estado. E isso é muito
relevante porque significa que estamos prestando uma
assisténcia com qualidade’, diz.

Nessa uma década, o instituto consolidou um padrao
de exceléncia no atendimento e gestdo acolhedora,
0 que garante esse reconhecimento por parte da
populacdo. Hoje, sem duvidas, é possivel dizer que a
humanizacdo esta em sua esséncia, como um de seus
pilares tradicionais (assisténcia, ensino e pesquisa) e foi
planejada desde sua implantacdo.

“La no inicio, a ideia era sim ter um hospital muito
tecnolégico, com tudo que existia de mais avancado e
isso foi muito noticiado na época. Bacana, mas o que
queriamos que diferenciasse o Icesp era a maneira de
atender os pacientes e o envolvimento de toda a equipe
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Roger Chammas,
presidente do Conselho Diretor

possibilitou isso ao longo desses 10 anos. O colaborador
realmente veste a camisa e ele sabe que o trabalho dele
dentro da rede publica de saude faz a diferenca na vida
das pessoas. E isso é motivo de orgulho”, diz a diretora
executiva, Joyce Chacon.

Outro diferencial de éxito é estar vinculado a Fundacéao
Faculdade de Medicina, que possui sdélida linha
académica, e ao Hospital das Clinicas, o maior complexo
hospitalar da América Latina. Ambos fornecem apoio
e expertise na prestacdo da assisténcia, no ensino e na
pesquisa. “Fazer parte do complexo FMUSP/HC é muito
importante ndo sé para o publico final do nosso servigo,
que é o paciente, mas também para nés comunidade
médico-cientifica de maneira geral pela possibilidade
de relacionamento na area da saude, pela qualidade e
atencdo que recebemos no complexo como um todo,
pela atualizagdo constante etc. Hoje somos referéncia e
estamos extremamente bem posicionados justamente
por sermos parte desse sistema”, destaca o presidente
do Conselho Diretor, Roger Chammas.

Desde sua inauguracdo, a instituicdo é sede da
disciplina de Oncologia da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo e atua no ensino de
alunos formando residentes nas areas oncolégica, de
Radioterapia, Mastologia, Urologia, Ginecologia e em
outras especialidades cirurgicas relacionadas ao cancer,
além de seus cursos de mestrado e doutorado.

O programa de treinamento ja formou 115 médicos
especialistas e seus residentes figuram entre os melhores
do mundo na prova da Asco (Sociedade Americana de
Oncologia Clinica), exame que avalia o conhecimento
de profissionais de varios paises e ajuda a estabelecer
padrées educacionais. Este resultado demonstra a
qualidade dos especialistas graduados no instituto,
superando entidades internacionais de renome.

A pesquisa também tem grande representatividade
no Icesp com o maior laboratério dedicado a explorar
o cancer da América Latina. O Centro de Investigacao
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Translacional funciona como uma espécie de
superlaboratério e coordena uma rede de 20 grupos
que atuam em pesquisa basica e aplicada em oncologia.
Sempre em busca por novos medicamentos e novas
e mais eficazes formas de tratamento. Os estudos séo
aliados a assisténcia, ou seja, o pesquisador trabalha
junto ao médico que atende o paciente. Mais de mil
protocolos de pesquisa clinica ja foram realizados nestes
10 anos.

A tecnologia empregada nos processos é uma das
mais avancadas e foi pensada desde sua concepgao para
oferecer o melhor suporte ao usudrio. E o primeiro hospital
publico 100% digital com prontudrios eletronicos,
imagens digitais e certificacdo digital, que aumentam
os niveis de seguranga no atendimento. A inovacdo esta
presente também na cirurgia robdtica, salas cirdrgicas e
Centro de Simulacao Realistica.

A cirurgia roboética é um feito inédito na rede publica
paulista e beneficia mais de 1 mil pacientes com
procedimentos minimamente invasivos. Trata-se de um
robd, importado dos Estados Unidos, comandado por
médicos cirurgides, que possibilita visdo tridimensional e
maior precisao das intervengdes cirtrgicas. O que resulta
em operacdes menos invasivas, recuperacado mais rapida,
menos dor ao paciente e diminue o tempo de internagao.

O Centro de Simulacdo Realistica em Saude do
instituto é um dos maiores do pais e beneficia toda a
Rede Oncolégica do Estado. O CSRS é voltado para o
ensino dos profissionais da area oncoldgica, permitindo
vivenciar situacdes do dia a dia em cenérios clinicos
idénticos aos dos leitos e consultérios médicos do
préprio hospital. Para o treinamento sdo usados bonecos
de ultima geracdo que imitam os mesmos sintomas e
sinais vitais de um ser humano.

O centro cirdrgico também é um dos mais modernos
da América Latina. Ao todo sdo 16 salas de operacao e uma
estrutura completa para a realizacdo de procedimentos
cirdrgicos complexos e multidisciplinares.

0 Conselho Diretor do Icesp é formado
por professores titulares da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo e

atua diretamente no planejamento e acées
diarias do instituto no que diz respeito a
assisténcia, ensino e pesquisa

Da esquerda para a direita, Prof. Dr. Roger Chammas, Prof. Dr. Carlos Alberto Buchpiguel, Prof. Dr. Vanderson Geraldo Rocha,

Prof. Dr. Ulysses Ribeiro Junior, Prof. Dr. Venancio Avancini Ferreira Alves, Prof. Dr. lvan Cecconello, Prof. Dr. Paulo M. G. Hoff,
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes, Prof. Dr. José Otavio Costa Auler Junior e Prof. Dr. José Eluf Neto, membros do Conselho Diretor do Icesp

Joyce Chacon,
diretora executiva

Proximos Passos

Olcesp possuiuma histéria de sucesso dignade comemoragao,
mas isso ndo significa que o trabalho arduo se encerra aqui.
Ainda ha muitos desafios daqui em diante e, talvez, o maior deles
seja facilitar o acesso a tratamentos mais eficazes e diagnésticos
mais rdpidos.“O cancer é uma doenca em evolucdo, quanto mais
o tempo passa, mais ela ganha contornos que nao tinha antes e
mais dificil fica de tratar. Significa dizer que quanto mais cedo
se descobrir a doenca, mais possibilidades de intervencao hé e
é isso que buscamos constantemente e queremos alcangar no
futuro’, ressalta Chammas.

Com esse objetivo, a instituicdo se empenha para aumentar
a consciéncia da populacdo sobre a doenca, alertar sobre a
importancia da prevencdo e do diagndstico precoce, preparar
geracdes de médicos e profissionais da saude de modo geral
para que o cancer seja detectando mais rapidamente e os casos
sejam encaminhados cada vez mais cedo para o tratamento,
provendo assim mais qualidade de vida ao paciente.

Com isso em mente, pode-se avaliar que, em um pais onde a
saude é a principal preocupacdo da populacdo, o Instituto do
Cancer do Estado de Séo Paulo cumpre um papel competente
na area oncoldgica para a sociedade. “Em seu curto periodo de
existéncia, o Icesp é exemplo de que é possivel prestar assisténcia
de qualidade, com eficiéncia e tratamento humanizado na rede
publica, buscando sempre oferecer o melhor atendimento a
populacdo. Vida longa ao Icesp’, finaliza Hoff. |
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Estrutura do prédio

INFRAESTRUTURA ETECNOLOGIA

= ©)

500 leitos 103 consultorios
médicos
o =
107 poltronas 16 salas

de quimioterapia cirlrgicas
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112 metros
de altura ‘

28 pavimentos

84.000 m” de
drea construida ‘

Maior parque radioterdpico do
Brasil: 2.687 m?

Primeiro hospital publico
100 % digital ‘

SERVICOS DE DIAGNOSTICO:

G- g

15 equipamentos 7 tomagrafos
Raios-X
& &
2 PET-(Ts 1 SPECT-CT
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Dez anos em que o ato de humanizar
é tao importante quanto a assisténcia

PACIENTES VIVEM DIA DE MODELO NO“ICESP FASHION DAY", ACAO QUE VISA
CONSCIENTIZAR SOBRE A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO PRECOCE

océ sabe o que é humanizagdo? Talvez o termo

nao seja comum aos ouvidos, mas quem circula

pelos corredores do Instituto do Cancer do
Estado de Sdo Paulo, certamente, ja se deparou com ele.
Explico: humanizagdo é o ato de tornar humano - em
outras palavras podemos dizer que é fazer com que cada
paciente ou acompanhante sejam unicos e acolhidos.
E dar atencao, ouvir, orientar, ser solidario e ajudar a
tornar um momento dificil o mais leve e agradavel
possivel.“E o olhar para o paciente, pensar no seu bem-
estar, se ele estd bem. E essa a nossa preocupacao’, diza

16 JULHO/AGOSTO DE 2018

coordenadora do Centro Integrado de Humanizacao,
Maria Helena Sponton.

Pode-se dizer que humanizar estd no DNA do
hospital, quase como um de seus pilares tradicionais
(assisténcia, ensino e pesquisa), e foi pensada desde
a sua concepgdo. No inicio, antes mesmo de abrir
as portas, na fase de treinamento e ambientacao,
foi decido por seus responsdveis fazer com que
o tratamento de cada paciente fosse diferente e
acolhedor. “O intuito era transformar um centro de
tratamento de cancer em algo mais ameno’, afirma o

Foto: Vanderlei Gomes

médico radiologista, diretor-geral do instituto entre
2008 e 2010 e atual presidente do Conselho Diretor
do Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas
da FMUSP (InRad), Giovanni Guido Cerri, responsavel
por sua implantagao.

Nessa uma década de trajetdria, o Icesp consolidou
um padrao de exceléncia no atendimento e gestao
acolhedora. Em dezembro de 2010, com apenas dois
anos de funcionamento, foi avaliado pela populacéo
como o melhor hospital publico do Estado de Séao
Paulo. E, em 2014 veio outro reconhecimento, foi
eleito por pacientes da rede publica como o melhor
hospital conveniado ao SUS na capital paulista.

Por isso, é possivel afirmar que a humanizagdo é
fundamental na assisténcia e na gestdo. “Vocé tem
que ter tecnologia de ponta sim, tem que ter uma
assisténcia com cuidado também, mas nao é sd isso,
vocé tem que ter acolhimento - e aliar tudo isso para
prestar um atendimento de qualidade’, completa
Maria Helena.

Para que isso aconteca, é necessario envolver
todos os quase cinco mil profissionais que trabalham
no instituto. Desde a recepcdo, seguranc¢a, médicos,
enfermeiros, prestadores de servicos, todos precisam
entender qual é o seu papel dentro desse cuidado
para, a partir dai, ter um hospital humanizado.

Quando o colaborador chega ao Icesp ele passa

@/Ztcg/baé' %ﬁef

O Grupo Acolhida é uma das primeiras e
principais agdes. Isso porque é o primeiro contato
que pacientes e familiares tém ao ingressar no Icesp
eoacompanhaaologodetodaasuatrajetoria. Antes
mesmo da primeira consulta médica, uma equipe
fornece orientagbes gerais sobre a instituicdo, os
profissionais, os servigos e os tipos de tratamento
com o objetivo de minimizar o impacto psicolégico
do diagnostico e sanar possiveis duvidas, medos,
ansiedade e fantasias. “Olhando assim pode
parecer algo tdo simples, mas é uma das agdes
mais importantes. Porque este é um momento de
fragilidade do paciente e ajuda-lo é a maneira mais
empatica de acolhé-lo", diz Maria Helena.

Foto: Jaqueline Pontes

por uma ambientacdo e |4 é explicado o conceito de
humanizacdo. Como surgiu, como funciona, como
este funcionario esta inserido nesse contexto, como
deve agir e de qual forma para ofertar aos pacientes e
acompanhantes o melhor servico que a ele compete
e da maneira mais humanizada possivel. “Todos tém
que estar envolvidos para que o paciente tenha uma
boa experiéncia e possa usufruir de todas as acoes
de cardter humanizador’, garante.

O éxito dessa missao, de acordo com a
coordenadora, se deve ao fato de existir uma equipe
exclusivamente dedicada ao assunto, além de uma
Comissdo de Humanizacdo. Desta maneira é possivel
pensar na gestdo, acompanhar de perto, mensurar
resultados e até elaborar planos de acdo quando
algo ndo esta em conformidade.

Atualmente, o hospital conta com 118 agdes de
carater humanizador desenvolvidas por diversas
areas. Séo iniciativas de cunho terapéutico, cultural
e educacional com o objetivo de promover a
troca de informacgdes, experiéncias, apoio mutuo,
desenvolver recursos de enfrentamento e habitos
sauddveis, além de ajudar a melhorar a comunicacao
entre pacientes, familiares e equipe. Nestes 10
anos, o Instituto ja proporcionou atendimento
eficiente para melhorar a qualidade de vida de,
aproximadamente, 20 mil pacientes e familiares.

Maria Helena Sponton, coordenadora do Centro Integrado de Humanizagao
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O voluntariado também tem como missdo

O Sino da Radioterapia foi inaugurado no final
de 2014 a fim de comemorar o término desta fase
do tratamento, proporcionando uma cerimonia
emocionante, tanto a quem encerra o seu ciclo,
quanto incentivando e motivando outros pacientes
a seguirem em tratamento em busca de superar
essa etapa e bater o sino.

orientar, apoiar e acolher os usuarios e seus
acompanhantes no ambiente hospitalar. Sdo
mais de 50 voluntarias que atuam em atividades
ligadas a assisténcia e promovem oficinas
didrias de artesanato, além de fornecerem
livros, revistas, kits de higiene, lencos, toucas,
bracadeiras, préteses mamarias e outros
assessorios. No total, ja foram distribuidos mais
de 110 mil itens gratuitamente nesses 10 anos.

Esta é a area responsavel ainda pela doacéo
de perucas para mulheres que perdem o cabelo
devido a quimioterapia. Nesta uma década,
foram doadas mais de 2 mil, que representam
muitas histérias. “O que mais nos preocupamos
aqui é com a autoestima das nossas pacientes,
essa é a nossa missao’, afirma a coordenadora de
voluntariado, Oli Chica Minutti.

Foto: Divulgacao lcesp

Sr. Jodo Soares Gomes foi o primeiro paciente a tocar o Sino da Radioterapia

encar ao &MMM/&'M

Vale destacar que quem se dedica diariamente a essa proporcionar bem-estar fisico e emocional. A educadora
missao também recebe atencéo. Do total das acdes de carater e artista plastica Sra. Enice Fava é a responsavel por este
humanizador, 18,75% delas sdo destinadas aos colaboradores programa, que apresenta uma referéncia, seja um artista
do Icesp. Sdo projetos culturais, educacionais e de saude com reconhecido ou algum movimento importante, e os alunos
o objetivo de oferecer oportunidades de desenvolvimento ficam livres para criar sua prépria obra e, principalmente,
profissional, valorizacdo, motivacéo e integracéo. relaxar. “Eu fico muito feliz quando eles pegam o projeto

Foto: Jaqueline Pontes

Oli Chica Minutti, coordenadora de Voluntariado

A Sensibilizacao Artistica é um dos importantes trabalhos e fazem aquilo que querem, eu deixo fluir a criatividade
realizados com este intuito. Trata-se de uma oficina que aborda deles, é para distrair a cabeca mesmo. As vezes dou
a arte como construcdo de conhecimento e visa desenvolver a sugestoes, mas eles fazem o que gostam e, no final, ficam
percepcao, imaginacgao, atencéo e raciocinio, mas, sobretudo, tao satisfeitos que dé gosto”’, comenta. B

Coitivhe d

O Cantinho da Beleza é outro projeto que
visa resgatar a beleza e a autoconfianca do
paciente. Entre as atividades, sdo oferecidos
corte de cabelo, manicure, barbearia, técnicas
e até minicursos de maquiagem, de como
amarrar os lencos na cabeca, hidratacdo das
maos etc. Quem esta internado também nao
fica de fora e pode agendar previamente o
atendimento nos leitos.

Enice Fava, primeira voluntéria do Icesp que comanda a Oficina de Sensibilizacdo Artistica

Foto: Divulgacao lcesp

Ricardo Toledo recebe cuidados no Cantinho da Beleza

18 JULHO/AGOSTO DE 2018

Foto: Jaqueline Pontes



FIQUE POR DENTRO

Inaugurado jad com o titulo de um dos maiores centros pontos de voz, dados e conexdo de rede e internet - algo
oncolégicos da América Latina, o Instituto do Cancer do natural hoje, mas que 10 anos atrds ndo era comum. Se
Estado de S&o Paulo conta com uma das mais avancadas preocupar com isso naquela época foi o que abriu caminhos
L infraestruturas e tecnologias. Recursos esses que para inovagdes que permitiram a implantacdo de muitas
compde uma estrutura completa para o tratamento e tecnologias, como o Prontudrio Eletronico do Paciente,
monitoramento do cancer. Sdo equipamentos de ultima por exemplo, precursor no SUS (Sistema Unico de Saude)”
geracdo e tecnologia de ponta que contribuem para a Os termos técnicos sdo de dificil assimilagdo para quem nao
PS A Ps assisténcia do paciente. é da area, mas toda essa estrutura faz a diferenca na vida e
Ambicionar um hospital moderno desde sua construcao no dia a dia dos usudrios, pois esta diretamente ligada a
da aSS’S ten Cla foi essencial para obter esse éxito. A arquitetura ja atividades como atendimento, realizacdo e resultado de
contemplava a tecnologia da informacdo como uma das exames, cirurgias, tratamentos etc.
estruturas centrais. “Em seu DNA, a instituicdo ja almejava A inovacgdo vai além de aparelhos modernos e contribui,
ser um ambiente de alta eficiéncia e digitalizada’, afirma o principalmente, para garantir seguranca do paciente,
diretor de Engenharia Clinica e Infraestrutura, José Eduardo privacidade de dados, eficiéncia nos processos, agilidade na
Lopes. “Todas as salas do edificio foram concebidas com tomada de decisdo e melhoria do cuidado.
|cesp foi concebido para ser um hospital
enci
moderno e de alta eficiéncia
“O grande ganho com a

tecnologia é conseguir se
comunicar melhor, minimizar
tempo e ser mais eficiente. O
Icesp possui automacdo de
ar condicionado, elevadores,
geladeiras e até no enxoval
usado pelo paciente,
permitindo assim eliminar
ineficiéncias nos processos
de apoio’, diz José Eduardo
Lopes, diretor de Engenharia
Clinica e Infraestrutura.

Fotos: Jaqueline Pontes
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O Icesp é o primeiro hospital publico 100 % digital. Desde 2010, o
instituto utiliza a prescri¢do eletrénica assinada com Certificagao Digital.
Procedimento este que, dois anos depois, ja estava implantado em todas
as areas assistenciais.

Isso s6 foi possivel devido a utilizagdo do Prontudrio Eletrénico do
Paciente (PEP), que disponibiliza todos os dados clinicos e administrativos
por meio digital, o que aumentam os niveis de seguranca e reduz custos
com papel e impressdes. No prontudrio eletrénico estdo ainda subsidios
de conduta médica, prescricdo e administracdo de medicamentos.

O DOTI, departamento responsavel por esse tipo de operacdo, trabalha
incansavelmente com a missao de disponibilidade total de informacées.

“Levamos disponibilidade muito a
sério. Ndo importa onde, quando
e como, dentro do hospital, a
informacao do paciente tem que
estar sempre disponivel. E téo
sério, que em 2017, o indice de
disponibilidade foi de 99,67 %,
incluindo as paradas programadas
do sistema para atualizagao.

E pretendemos melhorar

ainda mais’; afirma o diretor

de operacoes e tecnologia da
informacgao, Kaio Bin.

22 JULHO/AGOSTO DE 2018

Imagens digitais

O projeto de imagens médicas digitais também é um
grande triunfo da instituicdo, que nasceu sem precisar
imprimir chapas de raio-x. Todas as imagens coletadas de
tomografia, ressonancia, ultrassom e exames de imagem
em geral vao para um banco de dados virtual, que pode
ser acessado de qualquer lugar do hospital. Com isso, a
imagem estd rapidamente disponivel para diagnéstico
e ha um ganho de tempo e escala em produtividade nas
atividades diarias da medicina.

Nos ultimos anos, o Icesp vem avancando na utilizacdo de
tecnologias wireless que beneficiam diretamente o paciente.
As areas de acionamento de times de respostas rapidas sao
exemplo disso. Sdo profissionais capacitados para o pronto
atendimento de paradas cardiorrespiratérias. E um protocolo
de atendimento que utiliza crachds rastredveis por um sistema
de identificacao por radiofrequéncia (RFID), que emite sinais a
uma base central em casos de emergéncia.

Conhecido internamente como Cédigo Azul, ao ser
acionado por um médico ou enfermeiro no leito, o sistema
busca automaticamente o intensivista mais préoximo. Este
profissional recebe um sinal em seu cracha com a informacéo
para onde deve se descolar e, no maximo, em um minuto
ele estd no local da ocorréncia. Tempo esse que pode ser
considerado recorde ao se tratar de um prédio de 28 andares.
Tudo isso sé é possivel gracas a um sistema de informacédo
sincronizado que notifica ainda a central de seguranca para
disponibilizar um elevador imediatamente para o chamado.

Checagem beira leito

O hospital conta com um moderno procedimento de
checagem eletronica da prescricdo de medicamentos a beira
do leito. Essa tecnologia é inédita na rede publica de saude
e controla em tempo real a aplicacdo e a administracdo de
remédios aos pacientes internados.

Funciona assim, a medicacdo é receitada pelo médico e
expedida para a equipe de enfermagem, que organiza sua
administracdo no computador. Automaticamente isso fica
disponivel para a verificacdo da farmacia e o pedido segue
para a area de logistica, onde serd preparada na hora prescrita
- nem antes, nem depois. A Ultima etapa é a aplicagao
da medicacdo pela enfermagem, onde é realizada uma
dupla checagem para averiguar se o medicamento esta em
conformidade com o prescrito para aquele paciente, conduta
que garante seguranca e confiabilidade.

Aceleradores lineares

O Instituto do Cancer possui um dos maiores parques
radioterdpicos do pais com aceleradores lineares com
especializacdo em radiocirurgia e IMRT (Intensidade de Feixe
Modulada). Uma tecnologia inovadora para a oncologia que
permite um tratamento menos invasivo com menores danos
aos tecidos sadios.

Considerando que a radioterapia baseia-se na emissdo de
feixes de radiacdo sobre o tumor, esse procedimento permite a
delimitacdo certeira do alvo que vai receber a dose de radiacao.
A medida que o feixe se move, os aceleradores lineares
desligam automaticamente no momento que passariam por
células sadias e voltam a funcionar quando nao estdao mais
em seu campo de visdo. E um processamento extremamente
avancado e beneficia muito os pacientes.

o

Eﬂf@ Constante desafio

Manter todas essas tecnologias atuais e em perfeito
funcionamento é e serda sempre um desafio. Realizar
manutencdes, bem como buscar projetos e oportunidades
para que sejam atualizadas constantemente é um trabalho
didrio de uma equipe de mais de 500 colaboradores, entre
funciondrios e terceiros, que formam um verdadeiro time
atuante em agbes corretivas e preventivas para que esses
equipamentos estejam em operacdo o maior tempo possivel.

Transporte eficiente

Sempre de olho ld na frente, os engenheiros do Icesp
atualmente estdo em fase de concluséo do projeto de correio
pneumatico, que consiste em transportar amostras sanguineas,
medicacdo de alto custo, documentos ou pequenos materiais
por tubulagdes preparadas utilizando ar comprimido. A ideia
é conduzir até 44 mil amostras por dia sem necessidade de
intervencdo humana até o local de destino, que pode ser
laboratérios do préprio instituto ou até mesmo do Hospital das
Clinicas. Isso que é modernidade.®
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0 por que

A preocupacao do Icesp com o desenvolvimento
pessoal e profissional de seus colaboradores

Por tras dessa grande poténcia que é o Instituto
do Cancer do Estado de Séo Paulo existe um grande
numero de pessoas empenhadas para que tudo
funcione muito bem e seja exceléncia reconhecida
hospital afora.

Ao todo sdo 4,7 mil colaboradores e terceirizados
empenhados em prestar a melhor assisténcia ao
paciente, seja direta ou indiretamente. Para que
tudo flua bem ha uma preocupagdo com o bem-
estar e o desenvolvimento profissional e pessoal
desse tanto de gente. Afinal, preciso zelar por
quem cuida do proximo com tanta dedicacdo e
benevoléncia.

“Nés entendemos que as pessoas representam o
pilar dessa instituicdo para o alcance da missao, que
é ser referéncia internacional em assisténcia, ensino
e pesquisa e sao elas que vao tornar isso possivel”,
destaca a diretora administrativa, Denise Kerr.
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Porisso,olcesprealizaagdes quevisamfortalecer
o vinculo entre colaborador e instituicdo, que se
resumem em trés frentes de trabalho: Capacitacao
e Treinamento, programas para a Promocao da
Qualidade de Vida e Gestdo por Competéncia,
que, a partir de fun¢des definidas e alinhadas aos
objetivos institucionais, desafia os colaboradores
a melhoria continua através de processo
estruturado de avaliagcdo desempenho e feedback.
Nesse contexto, diversas iniciativas buscam
integracdo de setores e servicos, estimular a
participacdo, motivar, incentivar, fortalecer
equipes e aumentar lacos, além de trabalhar
perspectivas técnicas, comportamentais e de
qualidade de vida.

O Centro Integrado de Humaniza¢do também
tem a preocupacao de acolher o colaborador. Do
total de agdes de cardter humanizador promovidas

Foto: Jaqueline Pontes

pela érea, 18,75% delas sdo para equipe interna do
hospital. A Sensibilizacdo Artistica é uma delas e
aborda a arte como construcdo de conhecimento,
visando desenvolver a percepcdo, imaginacdo,
atencdo, raciocinio e, sobretudo, proporcionar bem-
estar fisico e emocional.

O Espaco de Convivéncia do Colaborador é um
ambiente para descanso, relaxamento e periodos de
descontracdo, como assistir a partidas de futebol, ler

um livro, jogar damas e utilizar a lan house, além de
dividir momentos de confraternizacdo, que podem
ser comemoracgdes de aniversdrio, chas de bebés, de
cozinha etc.

Outros programas, como Coral, Cine Interativo,
Nucleo de Teatro, Café Reflexivo, Cultura de
Feedback, Dia da Familia e Cidadao Icesp criam
espacos para a expressao cultural e a discussao sobre
temas que contribuam para o desenvolvimento
pessoal e relagdes entre os funcionarios.

As liderangas também recebem atencdo com
programas dedicados que visam apoia-las no
aprimoramento de habilidades comportamentais de
suas equipes. Outras atividades propde trazer temas
quedespertemareflexaoeampliemomodelo mental
para uma lideranca desenvolvedora e inspiradora.
Programas como Rodas de Conversa com o Diretor,
Cultivando o Progresso e a Ouvidoria Interna
estimulam a comunicacéo aberta dos colaboradores
com a direcdo, permitindo a percepcdo do ambiente
das areas, o compartilhamento das conquistas e dos
desafios do instituto.

“E importante destacar também o apoio e
o envolvimento da lideranca em vdrias dessas
atividades. Sem isso, ndo seria possivel promover
e abranger tanta gente nessas iniciativas. Ter essa
liberdade gera fortalecimento de equipe’, enfatiza o
gerente de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas,
Joed Lamonica Jr.

Foto: Divulgagdo Icesp



Foto: Jaqueline Ponte!

JOED LAMONICA JUNIOR
GERENTE DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Para atender as demandas internas de capacitacao
e treinamento institucional e para auxiliar o
autodesenvolvimento, a instituicdo implantou uma
plataforma de ensino a distancia, que possibilitou

Foto: Divulgacdo Icesp
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ampliar a gama de treinamentos oferecidos. Muitos
desses cursos sao considerados fundamentais para a
manutencdo da qualidade assistencial e minimizacdo
dos riscos a seguranca do paciente, alcan¢ando
resultados expressivos e fomentando a cultura de
inclusao digital.

Ainda falando em treinamento, o Instituto do
Cancer também conta com o Centro de Educacdo e
Treinamento em Oncologia (CETO), que tem a missdo de
atuar estrategicamente no desenvolvimento da equipe
multiprofissional.

Para auxiliar nessa missdo, em 2014, foi inaugurado o
Centro de Simulagdo Realistica em Saude (CSRS), uma
drea dedicada exclusivamente ao desenvolvimento
técnico dos profissionais do Icesp. Com investimento de
R$ 1,5 milhéo, o projeto sé pode ser viabilizado gracas
ao apoio do Programa Nacional de Apoio a Atencdo
Oncoldgica (PRONON).

O CSRS é um centro de alta tecnologia e conta com
salas de simulacdo realistica, consultérios simulados,
laboratério de habilidades, salas de aula e simuladores
de baixa, média e alta complexidade que dao suporte
a estrutura de ensino e aprendizado. Sdo utilizadas
metodologias como simulacdo realistica, aulas
praticas e demais métodos de ensino que favorecem
o aprendizado dos profissionais por meio de cenarios
clinicos que se assemelham a experiéncia de uma
situacdo da vida real.

CENTRO DE SIMULAGAQ REALISTICA

Foto: Jaqueline Pontes

RICARDO MONGOLD
DIRETOR DE FINANCAS, PLANEJAMENTO E CONTROLE

No ano de 2013, os servicos de oncologia do Brasil passaram a contar com uma
nova possibilidade de captar e canalizar recursos — a partir de verbas derivadas
de incentivos fiscais — para a execucao de projetos destinados a prevencdo e ao
combate ao cancer. O diretor geral do Icesp, Paulo Hoff, esteve a frente, junto ao
Ministério da Sadde, contribuindo para a elaboracdo da proposta que, em 2012,
tornou-se uma Medida Provisdria (MP 563/2012) e em 17 de setembro de 2012
compds a Lei N° 12.715 de que trata 0 PRONON — Programa Nacional de Apoio a
Atencao Oncoldgica.

Como funciona

Instituicdes como o Icesp apresentam seus projetos, que devem cumprir uma série
de requisitos pré-estabelecidos — podendo ser até trés em cada ano. As propostas
sdo analisadas e, caso sejam aprovadas, sao publicadas em Portarias no Didrio
Oficial da Unido (DOU), que autorizam a captacdo de recursos para a execu¢ao das
acles. A partir dai, pessoas fisicas e juridicas podem escolher para quais projetos
preferem contribuir.

Beneficio fiscal

As doacbes sdo realizadas para qualquer instituicdo previamente cadastrada e, em
troca, 0 governo oferece dedugdes fiscais, sendo limitadas a 1% (um por cento)
do Imposto de Renda devido na declaracdo.

“Participamos do PRONON desde 2013 e consequimos a captacdo para todos os
projetos aprovados’, destaca o diretor de finangas, planejamento e controle do
Icesp, Ricardo Mongold. “Temos uma série de empresas que doam todos 0s anos
e, normalmente, 0s interessados em apoiar acdes desse tipo jd nos procuram

ou até mesmo jd identificam nossos projetos nas publicacbes das portarias do
Ministério da Sadde e acabam doando sem que a gente divulgue’, completa. m
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FIQUE POR DENTRO

garante conforto ambiental e economia de luz.

A Diretoria de Engenharia Clinica e Infraestrutura esta
sempre atenta em implementar a¢ées de melhorias nas
instalagdées da instituicdo a fim de reduzir o consumo
e, consequentemente, despesas com d4gua, energia
elétrica, gas natural e gases medicinais, além de manter
equipamentos e acessérios em boas condi¢des de uso,
diminuindo assim o desperdicio.

A utilizacdo dos elevadores é uma das grandes
preocupagdesdosetor.Averticalizacdodo prédioeagrande
circulagdo de pessoas exigiram a instalacdo de um sistema
de trafego interno robusto com 19 unidades, responsaveis
por 15 mil viagens didrias. Para dar conta da locomogdo
de toda essa gente, diminuir o consumo e o desgaste
dos mesmos foi implantado um sistema inteligente de
antecipacdo de chamadas, que permite reduzir o tempo
de espera e o tempo total de deslocamento.

Funciona da seguinte maneira, o usuario digita no
painel o andar que deseja ir e o proprio sistema agrupa
passageiros por destinos comuns ou préximos, evitando
que pare em quase todos os andares. E mais, em horarios
de pico, sdo programados de maneira estratégica para
atendé-los com mais eficiéncia. Com isso, reduz o nimero
de paradas e minimiza a lotacdo, bem como a aglomeracao
em frente aos elevadores.

O setor de Hotelaria e Hospitalidade também
é responsdvel por atitudes sustentdveis de suma
importancia, entre elas o descarte correto de residuos.
Uma unidade de saude gera diferentes tipos deles e
muitos podem ser reaproveitados. Papéis, garrafas e copos
plasticos, por exemplo, podem ser reciclados, por tanto,
devem ser desprezados em locais especificos, enquanto
materiais infectantes tém outro destino. Para que o
processo de coleta seja bem sucedido é necessario que
cada um faca a sua parte. Por isso é fundamental saber
separa-los corretamente e isso deve ser feito por todos.

funcionarios sdo mais de 4 mil. Imagina se cada um ensinar
mais um, j& conseguimos conscientizar 8 mil pessoas.
Somos responsaveis por nossas atitudes e, se cada um fizer
um pouquinho que seja, nds ja fazemos a diferenca, nao
s6 aqui, mas em casa, na rua, no metro. Isso é cidadania’,
diz a gerente de Hotelaria e presidente do Comité de
Sustentabilidade, Vania Pereira.

Muitas vezes o descarte é feito de maneira incorreta
por falta de informacdo e orientar é um dos principais
objetivos do Comité, afinal, responsabilidade ambiental
ndao se faz sozinho, é necessario comprometimento e
contribuicao geral. A aproximacdo com o publico é uma
das preocupacdes e isso significa envolver colaboradores,
prestadores de servicos, pacientes, acompanhantes e
visitantes para construir uma comunidade mais saudével e
sustentavel dentro e fora do instituto.

“Nés tentamos oferecer o maximo de informagdes.
Nossas lixeiras, por exemplo, antes eram identificadas
somente com o adesivo de reciclavel, agora mudamos e
discriminamos o tipo de material que pode ser descartado
naquele recipiente de acordo com o que pode ser reciclado’,
afirma a coordenadora de Hotelaria e membro do Comité de
Sustentabilidade, Edite Vasconcelos.“E importante também
mostrar qual encaminhamento cada tipo de residuo recebe
e qual a consequéncia de um descarte incorreto, porque
ele ndo fica aqui no hospital, ele vai para outro lugar e
nds somos responsaveis por isso. A preocupacao é o que
vai acontecer depois porque eu posso contaminar o meio
ambiente. Essa 4gua, por exemplo, também vai chegar na
minha casa e pode chegar contaminada’, explica.

Para se ter ideia da capacidade sustentavel exercida,
o Instituto do Cancer gera, em média, 14 toneladas de
material recicldvel por més. E com o esforco de todos,
treinamentos e campanhas de conscientizacao foi possivel
aumentar esse numero em 7% de um ano para o outro.

EDITE VASCONCELOS, COORDENADORA DE HOTELARIA, E
VANIA PEREIRA, GERENTE DE HOTELARIA, MEMBROS DO
COMITE DE SUSTENTABILIDADE

“Uma das nossas principais missdes é conscientizar as
pessoas para que elas fagam isso no Icesp, mas que
também levem isso para o dia a dia delas. N6s temos

Comprometimento com o meio ambiente
e sustentabilidade sao premissas no Icesp

um grande numero de pessoas circulantes aqui, s6 de

O cuidado com o meio ambiente é uma preocupacao do
Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo desde o inicio de
suas operagdes. Ao considerarmos que praticamente toda
atividade humana gera um impacto ambiental, imagina
o tamanho do desafio de administrar os recursos naturais
e a geracao de residuos de um hospital de 112 metros de
altura, 84 mil m? e circulacdo diaria de aproximadamente
10 mil pessoas?

Foi exatamente pensando nisso que, em 2009, o Icesp
criou o Comité de Sustentabilidade com o objetivo de
conscientizar e disseminar acdes para reduzir o impacto
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que o instituto pode exercer no meio ambiente. Esse
comité é composto por representantes de todas as areas e
visa contribuir, promover e divulgar atitudes sustentdveis.
La estdo sempre sendo discutidas acdes para reduzir
o consumo de recursos naturais, descarte correto de
residuos, reutilizacao de materiais, bem como a realizacdo
de campanhas educativas e de conscientizacgao.

Ao longo desses anos, diversas iniciativas de cunho
sustentavel foram realizadas. A comecar pela propria
estrutura do edificio. O formato octagonal, com grandes
janelas, permite a constante entrada de luz solar, o que
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Conheca algumas iniciativas promovidas pela
instituicao com a finalidade de conscientizacao

Quiz Sustentavel

Um dos projetos mais bem-sucedidos. Trata-se de um treinamento rdpido e interativo composto
por perguntas e respostas de multipla escolha, que despertam curiosidade por trazer informacoes
relevantes do dia a dia

Campanha Subtracao

Visa conscientizar colaboradores e usudrios para a pratica de economia e controle eficiente
dos bens de consumos através de a¢des educativas com dicas de uso racional da agua, energia
elétrica, copos descartaveis e papel sulfite

o
Copo Amigo

A campanha Copo Amigo € outra agdo importante e tem o objetivo de evitar o desperdicio de
copo plastico. A ideia é simples, trazer de casa sua prépria garrafa ou caneca ou fazer do copo o
seu amigo, utilizando uma Unica unidade durante todo o dia

Bituqueiras

Além de serem os residuos mais comuns, as bitucas de cigarros provocam sérios impactos ao
meio ambiente. Duas unidades descartadas no chao podem gerar ao correspondente a poluicdo
causada por um litro de esgoto. Foi pensando nisso que o Icesp investiu na coleta e reciclagem
do material. O sucesso do programa se dé pela colaboracdo dos usuarios, que desprezam
corretamente as bitucas nos coletores, preservando a limpeza e dando o destino correto a 137
mil unidades por ano ou mais de 54 kg de lixo toxico que contaminariam solo, 4gua ou aterro

Devolucao de Medicamentos

Preocupada com o descarte incorreto, o servico de Farmdcia Ambulatorial desenvolveu o
programa que visa estimular pacientes a retornarem medicamentos ndo utilizados durante o
tratamento ao instituto. A iniciativa tem o objetivo e evitar que sejam jogados fora de maneira
inadequada, evitando graves danos ao meio ambiente, e permitindo o reaproveitamento do que
estiver em perfeito estado para consumo - condi¢ées estas analisadas em um rigoroso protocolo
de avaliagdo técnica

s

CINTIA SOUSA, FARMACEUTICA COORDENADORA DA
FARMACIA AMBULATORIAL, RESPONSAVEL PELO PROJETO
DE DEVOLUCAQ E DESCARTE CORRETO DE MEDICAMENTOS

Toda a preocupacao do Icesp como
meio ambiente e a sustentabilidade
resultaram em alguns prémios e
reconhecimentos ao longo desses anos
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ICESP EM DESTAQUE

Ensino e
pesquisa S

Dois importantes pilares de atuacdo do lcesp contribuem para construir solida
formacdo académica e colaborar para o desenvolvimento cientifico do pais

Foto: Divulgacdo Icesp
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A assisténcia, o ensino e a pesquisa formam o alicerce do Instituto
do Cancer do Estado de Séo Paulo desde sua implantacdo. Dez anos
depois essa esséncia faz com que o hospital seja reconhecido como
um centro de exceléncia em ambito nacional e internacional.

Apesar de serem estruturadas em dois pilares de atuacao, as
atividades de ensino e pesquisa ocorrem de maneira integrada
a assisténcia e permitem construir solida formagdao académica e
contribuir diretamente para o desenvolvimento cientifico do pais.

O Icesp é sede da disciplina de Oncologia da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo e atua na educacdo de alunos de
medicina formando residentes nas dreas oncoldgicas, de Radioterapia,
Hematologia, Mastologia, Urologia, Ginecologia e em outras 37
especialidades clinicas e cirdrgicas relacionadas ao cancer.

O programa de treinamento ja formou 115 médicos especialistas e
atualmente mil alunos residentes de diferentes programas participam
das disciplinas especificas de oncologia oferecidas no instituto.

Além da graduacdo, a instituicdo é reconhecida por suas duas
especializagdes: o Programa de Residéncia Médica em Cancerologia
Clinica, para atuagcao no mercado de trabalho, e o Programa de Pds-
Graduacdo em Oncologia, para atuacdo em campo académico e
producao cientifica.

“A residéncia de Oncologia, na verdade, é mais antiga que o Icesp
porque a especialidade ja existia no Hospital das Clinicas e vem
formando turmas desde 1999. Com a inauguracdo do Instituto do
Cancer foi possivel ampliar essa oferta gragas a expansao do servico
e hoje somos um dos maiores programas de residéncia médica
em Oncologia do Brasil em nimero de vagas, além de ser o mais
procurado”, afirma o vice-coordenador do Programa de Residéncia
Médica em Cancerologia Clinica, Daniel Saragiotto.

Foto: Jaqueline Pontes

Daniel Fernandes Saragiotto,

Responsavel pela Residéncia Médica

Um dos maiores programas de residéncia médica
em Oncologia do pais em nimero de vagas

Pos-Graduacdo em Oncologia é considerado o 1° programa nacional de
'G\formagéo de mestres e doutores em Ciéncias com énfase em Oncologia

Programa de residéncia médica em cancerologia clinica
comemora a formacdo de 115 oncologistas — 0 que representa
25% do total dos profissionais no Estado de Sao Paulo
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Residentes do Icesp figuram entre os 4 melhores

do mundo em exame internacional da ASCO

Ha trés anos os médicos residentes do Icesp figuram entre
os 10 melhores do mundo na prova da ASCO (Sociedade
Americana de Oncologia Clinica), exame que avalia o
conhecimento de profissionais de vdérios paises, superando
entidades internacionais de renome.

Séo examinados alunos matriculados no segundo e terceiro
ano do Programa de Residéncia Médica em Cancerologia
Clinica. A prova contempla mais de 200 programas e é realizada
por quase dois mil estudantes do mundo todo. Em 2018,
os residentes do instituto ficaram entre os quatro melhores
colocados, superando a média geral em oito pontos percentuais,
obtendo aproveitamento de 71%.

“Estar entre os quatro melhores do mundo é excelente e um
grande estimulo. A meta é continuar expandindo, mantendo
a qualidade dos residentes e vendo esse trabalho sendo
difundindo Brasil afora com a criagao e participagao deles em
grandes centros oncolégicos. Com isso vamos transformar a
realidade do nosso pais’, ressalta Saragiotto.

A pesquisa também tem grande representatividade
no Icesp com o maior laboratério dedicado a explorar o
cancer da América Latina. Nos ultimos anos tem se firmado
como importante centro de pesquisa clinica e laboratorial
reconhecido internacionalmente, principalmente no estudo
de novos medicamentos e novas e mais eficientes formas de
tratamentos. Possui dois centros especializados e exclusivos
para pesquisa, o Nucleo de Pesquisas Clinicas e o Centro de
Investigacao Translacional em Oncologia.

O primeiro organiza o trabalho envolvendo seres humanos
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com o objetivo de desenvolver novos farmacos e estratégias
de tratamento que possam ser mais eficazes. Os estudos sdo
aliados a assisténcia, ou seja, o pesquisador trabalha junto
ao médico que atende o paciente, melhorando o fluxo de
informacao e a qualidade dos estudos.

“Esse mecanismo de integracdo entre a assisténcia e a
pesquisa é importante porque aprofunda novos conhecimentos
e a pratica baseada em evidéncias na area assistencial’, destaca
o gerente do Nucleo de Pesquisas, Roberto Arai.

Ao longo desses anos, ja foram realizados mais de 1,3 mil
protocolos de pesquisas clinicas e quase 100 estudos de drogas
experimentais, potencialmente eficazes e muito promissoras, e
1,2 mil pacientes sdo monitorados mensalmente.

O Centro de Investigacdo Translacional em Oncologia
funciona como uma espécie de n6é da rede académica de
pesquisa em cancer, que interage com os demais grupos de
pesquisa em cancer do Sistema FMUSP-HC, Universidade de
Sdo Paulo e demais instituicdes nacionais e internacionais.
Coordena uma rede de 20 grupos, que atuam em pesquisa
basica e aplicada em oncologia dentro e fora do Icesp. Cada
grupo é responsavel por ao menos um grande projeto e é
formado ndo apenas por médicos, mas também especialistas
de vérias areas, além de alunos de pés-graduacao.

Para facil entendimento, o CTO busca investigar a
individualidade genética. O foco é tentar entender o melhor
tratamento para cada individuo ou um grupo deles a partir de
informacdes genéticas, moleculares e celulares. “De maneira
geral queremos entender o que causa cancer e por que. E, se

Foto: Jaqueline Pontes

Foto: Jaqueline Pontes

\]

for algo que pode ser prevenido, como o HPV,
por exemplo, que é associado a um virus, entdao
podemos criar uma vacina contra isso’, explica o
coordenador do centro e presidente do Conselho
Diretor do Icesp, Roger Chammas. “Daqui 20
anos, provavelmente, ndo teremos tantos casos
como temos hoje porque a vacina vai estar
funcionando muito bem”, completa. Vale destacar
aqui a participacdo do instituto nas pesquisas em
programas de prevencdo e vacinac¢do de HPV.

Desde sua inauguracdo, o CTO ja produziu 31
projetos de pesquisa conduzidos com exceléncia
e dois ja foram elaborados e submetidos para
fomento. “Hoje temos a chance de ser referéncia de
servico. Pesquisadores de outros estados vém para
ca para rodar experimentos e isso para nos é 6timo
porque nos permite trocar experiéncias e, com isso,
evoluimos. Progressivamente temos novas ideias e
embarcamos em novos projetos que saem dessa
interacao’, destaca o coordenador.

Roger Chammas,

coordenador do CTO

Roberto Arai,

gerente do Nucleo de Pesquisas

Gilberto de Castro Junior,

oncologista clinico

Foto: Jaqueline Pontes

De acordo com Chammas, a proposta do Centro de
Investigacao Translacional em Oncologia e o ambito da
pesquisa em geral na instituicdo é suprimir a ideia de que o
cientista tem que trabalhar trancado em um escritério. Pelo
contrario, é necessario estar proximo aos problemas reais, ou
seja, seu material de estudo.”Isso ndo acontece aqui porque nos
deparamos com problemas reais todos os dias, passando pelo
hospital para ver os pacientes. Ter um laboratério aqui dentro é
uma oportunidade fantdstica de lembrar continuamente para
que fazemos pesquisa e para quem. Isso esta na cultura Icesp.”

O oncologista clinico, responsével pelo grupo de Térax,
Cabeca e Pescoco do instituto, Gilberto de Castro Junior,
acompanha e ajuda afomentar a juncdo de trabalho dessas trés
vertentes e destaca a importancia dessa uniao: “O paciente é
quem se beneficia do profissional melhor treinado pelo ensino
e pelos avancos da pesquisa. Porque queremos que as pessoas
vivam mais e vivam melhor. A grande forca deste instituto
estad nessa unido e por isso que, em 10 anos, chegamos onde
estamos hoje”, diz Castro.

Notoriamente as trés areas que constituem o Instituto
do Cancer conversam entre si. O atendimento médico
aliado as atividades de ensino e pesquisa se completa
tao perfeitamente e flui de maneira natural que déo o
tom de exceléncia exercido nesses 10 anos de trajetoria. B
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PODER TRANSFORMADOR

DA PESQUISA

Prémio Octavio Frias de Oliveira estimula o trabalho cientifico
para a assisténcia oncoldgica hd oito anos

ncentivar e reconhecer a producdo de
conhecimento relacionado a prevengdo e
combate ao cancer, esse é o objetivo do Prémio
Octavio Frias de Oliveira, promovido pelo
Instituto do Cancer de Sdo Paulo em parceria com o
Grupo Folha, desde 2010.
A iniciativa partiu da Folha de S. Paulo, em 2009, com
a finalidade de contribuir de alguma maneira com o
instituto, cujo patrono era o publisher Octavio Frias de
Oliveira, fundador do grupo de midia e que teve seu

nome atrelado ao Icesp como forma de homenagem

pelo Governo do Estado.

Foi diante dessa colaboracdo que surgiu a ideia de
fazer algo que reconhecesse o valor de trabalho do
empresario como publisher, o papel transformador que
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a pesquisa tem para o investigador e para a assisténcia
e, de certa forma, apoiar pessoas que demonstrem esse
potencial na oncologia.

“A iniciativa, que surgiu de algo que deveria incitar
a pesquisa dentro do instituto, ganhou uma dimensao
muito maior e visa estimuld-la em todo o territério
nacional porque acredita no valor transformador para
a assisténcia’, afirma o presidente do Conselho Diretor
do Instituto do Cancer de Sao Paulo, coordenador
do Centro Translacional de Pesquisa em Oncologia
e coordenador do prémio, Roger Chammas. Para o
diretor-geral do Icesp, Paulo Hoff, o prémio é também
um grande incentivo ao jovem cientista, que tem a
oportunidade de apresentar sua linha de pesquisa e
ganhar reconhecimento na comunidade cientifica.

A iniciativa visa
estimular a pesquisa

porque acredita no seu

valor transformador
para a assisténcia.

A premiacdo acontece anualmente e é concedida
em trés categorias: Personalidade de Destaque, que
surgiu com a ideia de celebrar a biografia de alguém
que tenha contribuido de maneira importante
para a histéria da oncologia no Brasil; Pesquisa em
Oncologia, que veio através da possibilidade de
celebrar a conquista do resultado de um trabalho
cientifico transformador por gerar conhecimento; e,
por ultimo, Inovacao Tecnoldgica, que visa valorizar
e reconhecer o potencial transformador de uma ideia
inovadora para o tratamento do cancer.

A escolha dos vencedores se d& por uma Comissao
composta por representantes do préprio Icesp, da
Faculdade de Medicina daUSP,doHospital das Clinicas
da FMUSP, da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (Fapesp), da Academia Nacional
de Medicina, da Academia Brasileira de Ciéncias, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), da Fundagao Oncocentro de Sao
Paulo (Fosp) e da Folha de S. Paulo.

Fotos: Divulgacdo Icesp

Marco Antonio Zago recebe prémio de Personalidade de Destaque, em 2015, das
maos do diretor geral da Fundacdo Faculdade de Medicina, Flavio Fava de Moraes

J& foram mais de 200 trabalhos cientificos inscritos
e 12 premiados desde 2011, quando surgiu a
categoria Pesquisa em Oncologia. E ha cada vez mais
participagdes vindas de diversos estados do pais com
iniciativas de grande relevancia para a oncologia.
“Sao trabalhos de excelente qualidade e posso dizer
que é muito dificil seleciona-los”, ressalta Chammas,
que faz parte da comissao.

Com a premiacdo é possivel perceber que ano
apds ano a comunidade cientifica esta cada vez mais
engajada em questdes relevantes para o cuidado do
paciente, trazendo novas e criativas maneiras de tratar
e diagnosticar cancer. “O mais interessante é que os
trabalhos tém um denominador comum que é a ideia
de aplicar o seu potencial transformador para tentar
resolver um problema como o cancer. E isso que nao
podemos perder de perspectiva se quisermos ser
um instituto de fronteira. Ndao podemos esquecer
nossa responsabilidade de transformar a realidade da
doenca e do paciente”, conclui.ll



ICESP EM DESTAQUE

EXCELENCIA E 0 CAMINHO

Ha 10 anos o Icesp preza pela qualidade assistencial
e coleciona acreditacoes e prémios

er um centro de exceléncia é o propésito do

Instituto do Cancer do Estado de Séo Paulo desde

sua implantacgao. E isso ele tem feito muito bem,

diga-se de passagem. Prova disso, sdo os prémios
e acreditagdes nacionais e internacionais obtidos ao longo
desses 10 anos de histéria — nimero este que ja ndo se pode
mais contar nos dedos das maos.

O Icesp foi o primeiro hospital publico a ser acreditado pela
Joint Commission International (JCI) - principal agéncia de
acreditacdo dos Estados Unidos e mais relevante certificacdo
mundial. Foi eleito pelos usudrios como melhor hospital
do estado e melhor hospital conveniado ao SUS. Além de
colecionar duas acreditagbes da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e ser reconhecido internacionalmente
0 mesmo numero de vezes pela canadense Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities (CARF), uma das mais

MARIA RITA DA SILVA, DIRETORA-GERAL DE ASSISTENCIA
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importantes acreditagdes em reabilitacdo - fora tantos outros
selos e titulos.

Ter este reconhecimento representa credibilidade e ganhar
uma certificacdo significa ter passado por uma avaliagao rigorosa
de desempenho. Para ser aprovado é preciso prestar uma
assisténcia segura e com qualidade a populacéo e essas sdo as
premissas da instituicdo. Estar sempre em busca de aperfeicoar
0s métodos e processos € um dos segredos e ser avaliado é uma
atitude estratégica para permanecer em constante evolugao.
Almejar a acreditacdo ndo é o ponto de partida aqui. Pelo
contrario. Prestar uma assisténcia de alto padrdo, com qualidade
e seguranca ao paciente e ao colaborador é o objetivo inicial.
“A instituicdo busca se manter de maneira consolidada e a
certificacdo é consequéncia de uma preocupacgao maior’, afirma
a diretora executiva, Joyce Chacon.

Para que isso seja feito com exceléncia, a tatica é convidar os
maiores 6érgdos do Brasil e do mundo para aferir sua maneira
de trabalhar. Ou seja, a instituicdo abre as suas portas para que
autoridades analisem como a assisténcia é prestada, se é o
melhor a ser feito ao usuario e, principalmente, apontem o que é
preciso e possivel melhorar e de qual maneira.“Com isso, ficamos
pautados em indicadores, quais sao 0s nossos resultados e o que
podemos melhorar — ndo apenas medir por medir. Todas essas
avaliacdes sdo importantes para melhoria dos nossos processos e
trazem um ganho muito grande para a gestdo’, diza diretora-geral
de assisténcia, Maria Rita da Silva. “Para o paciente é importante
saber que ele vai ter uma boa assisténcia em um local onde a
seguranca e a qualidade sdo premissas e, consequentemente, vai
atingir um nivel de tratamento mais eficiente possivel’, completa
Ulysses Ribeiro Junior, Coordenador Cirtrgico do Icesp.

Trabalhar com metodologia de qualidade por meio das
acreditacdes é algo sem volta, o olhar é sempre para frente e é
necessario ser melhor a cada dia. Passar por uma auditoria faz
com que o hospital reveja seus procedimentos continuamente.
“Nés focamos na busca constante pelas certificagées porque
acreditamos que tem o propésito de padronizar processos que
culminardo na melhoria da qualidade assistencial e, claro, sdo
perceptiveis aos pacientes, familiares e profissionais”, ressalta
Maria Rita.

Foto: Willian Aguiar
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MARIA DEL PILAR ESTEVEZ DIZ, COORDENADORA MEDICA DA ONCOLOGIA CL

JULIANA PEREIRA, COORDENADORA MEDICA DA HEMATOLOGIA

Uniao de Forcas

E importante destacar que nada disso seria possivel sem o
envolvimento dos quase 5 mil colaboradores, uma vez que esta
é uma tarefa que compreende vérias areas. Mudar habitos e a
maneira de trabalhar desse niUmero de pessoas para participar
de um processo de acreditacdo seria uma empreitada ardua e
demorada. Por isso, iniciar suas atividades com a visdo de criar
uma cultura de seguranca e qualidade foi o grande pulo do
gato no planejamento estratégico de implantacdo. Dez anos
depois é possivel afirmar que o Icesp tem uma cultura organica
nestes quesitos.

De acordo com Joyce, ter trazido isso entre as premissas
basicas foi fundamental. “A equipe interna ja faz isso com
naturalidade durante todo o tempo. Se a cultura ndo permanece
apos a acreditacdo ndo tem como dar certo. Isso jamais foi
conquistado naquele momento de avaliagdo. Tem que ser um
processo envolvente e foi — compreendendo todo o conselho, a
direcao e todos os profissionais da casa’, afirma.

E uma busca constante e diaria por melhorias. Sao times
incansaveis em discutir o que pode ser aprimorado. Muitas
vezes vem de algo que alguém aponta como nao conformidade,
até mesmo o proprio paciente, que é o cliente principal.

Quando isso acontece profissionais vao atras de revisitar
aquele processo e ali descobrem o quanto é possivel aperfeicoar.

EDSON ABDALA, COORDENADOR MEDICO DAS CL

NICAS DE BASE

L Sempre Avante

Como o hospital estd em constante movimento em
busca pela qualidade, o Icesp mantém um grupo de
profissionais dedicado a agir de maneira estratégica
considerando os proximos passos na caminhada pela
exceléncia e explorando no mercado quais certificagdes
sdo interessantes e como angaria-las — tanto no cendrio
nacional, quanto internacional.

A melhoria é continua e sdo inuUmeras possibilidades
disponiveis, relativas a sustentabilidade, infraestrutura,
laboratoriais, saude e seguranca no trabalho etc. “O
instituto tem como premissa prestar atendimento
humanizado, de qualidade e seguranca para pacientes
e familiares. Para isso, é preciso também investir em
nossos colaboradores’, diz Maria Rita.

Paralelo a isso, os esfor¢os sao focados em revalidar
as acreditagOes existentes e buscar outras certificagoes
de impacto para a assisténcia de exceléncia. “Como
referéncia na América Latina, temos a missdo de
disseminar conhecimento e ser Gtil atoda a rede publica
de saude’, finaliza a diretora de assisténcia.

“Ter um setor de qualidade e seguranca do paciente é
trabalhar com processos criteriosos que sao revistos, auditados
e aprimorados constantemente, garantindo que seja realizado
o melhor processo possivel e obtenha-se um melhor resultado’,
destaca Maria Del Pilar Estevez Diz, coordenadora de oncologia
clinica.

Estar constantemente em busca de qualidade faz os desafios
serem cada vez maiores. Na recertificacao pela Joint Commission
International (JCI), por exemplo, o instituto aumentou o percentual
mundial com a pontuacdo obtida em itens em conformidade,
alcancando 97,8%. “Agora a média para ser reacreditado mudou,
ou seja, a régua subiu. E um orgulho muito grande’, comenta
Joyce.

Outros dois destaques desta conquista merecem mengao
especial, o hospital alcancou 100% dos requisitos exigidos
referentes aos cuidados prestados aos pacientes e também atingiu
percentual maximo nas condi¢des estabelecidas para educacao,
orientagdes e informagdes oferecidas aos usuarios.

“E uma forma de conversar de igual para igual com grandes
hospitais privados. As acreditacdes nao diferenciam se o paciente
é da rede publica ou ndo. O critério de seguranca é o mesmo’,
enfatiza a diretora executiva.

MARCOS ROBERTO DE MENEZES , COORDENADOR MEDICO DE APOIO DIAGNOSTICO
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LINHA DO TEMPO

ACREDITACOES E PREMIOS
[CESP

DEZ 2014

Reabilitacao do Icesp
acreditada pela Commission
on Accreditation of
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(CARF), instituicao

canadense SET 2016 UL 2017
Selo Amigo do Idoso
AGO 2014 I— Nivel Pleno Recertificacao pela
DEZ 2010 Certificacdo pela Joint Commission
Acreditacao Nivel 1 pela Joint Commission International (JCI)
Organizac¢ao Nacional de International (JCI)
Acreditacao (ONA) Adesao ao Selo Amigo
do Idoso
SET 2015
Selo Amigo do Idoso
Nivel Intermediario
NOV 2014
Reconhecimento
pelo Programa de Reabilitacdo do Icesp
Acreditacao de reacreditada pela
Laboratérios Clinicos Commission on Accreditation
DEZ 2011 of Rehabilitation Facilities

Acreditacao Nivel 2 pela (CARF), instituicao canadense

Organizacao Nacional de
Acreditacao (ONA)
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MINHA HISTORIA

Enfermeira da medicina do trabalho
do lcesp mostra seu lado paciente e
como isso possibilitou ver o
instituto por outra perspectiva

rotina mudou de dezembro pra ca. Antes,

circular pelos corredores do hospital fazia

parte de sua funcdo para garantir o bem-

estar e preservar as boas condi¢des de satide
dos colaboradores. Foi de repente que a enfermeira do
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) Mirian Pinto Borges
da Costa, de 53 anos, se viu como paciente. “E sempre
aquele baque, na hora chorei, mas bola pra frente. Se é
preciso fazer o tratamento, vamos |&", lembra.

Foi um susto receber o diagndstico de cancer de
mama, mas néo foi isso que a desanimou. Pelo contrério,
o otimismo e a certeza da recuperacao fazem com que
Mirian mantenha uma vida ativa e segue trabalhando. Em
dias de quimioterapia chega cedo, faz a sessédo, almocga,
coloca o uniforme e encara o expediente normalmente
até o fim do dia.

Se ndo fosse pelo turbante na cabeca, ninguém
desconfiaria da doenca ao vé-la se dedicando com
tanta disposicdo e carisma. “O pessoal me encontra por
ai e até estranha. Me perguntam como eu consigo vir
mesmo fazendo o tratamento e digo que estou bem. E,
enquanto estiver, quero continuar trabalhando”, afirma.
Segundo ela, cuidar do emocional, ter o apoio da familia
e manter a mente ocupada sdo os segredos para seguir
em frente da melhor maneira possivel, com otimismo e
fé. “Ajudando as pessoas que estdo precisando de mim,
eu acabo me ajudando também”, diz.

Conhecer este outro lado possibilitou ainda a
enfermeira ver o instituto com outra perspectiva e
entender melhor vérios processos, como fluxo de
trabalho, os riscos de cada funcédo e aprender mais sobre
a rotina do seu publico-alvo, que é o colaborador. “Viver
esse dia a dia do hospital como paciente é diferente,
vocé circula, vé como cada um te atende, como tudo
funciona e isso foi bom para meu trabalho. Ja até passei
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para a minha coordenacao algumas observacées. E tudo muito
centrado e super-humano, sé tenho a agradecer. O Icesp tem
uma equipe nota 10 mesmo”, ressalta.

Apés a cirurgia e a radioterapia, Mirian ja se programa para as
proximas férias.

Conhega a historia da professora Fabiola de Oliveira
e como o cdncer mudou sua vida e a fez enxergar
0 mundo de outra maneira

abe aquele papo de mudar completamente de

vida? Foi isso que o cancer de mama possibilitou

a professora de educacao fisica Fabiola de

Oliveira. Habitos alimentares saudaveis, pratica
de atividade fisica e a maneira de enxergar o mundo foram
as principais transformacdes, que s6 trouxeram bons
resultados ao tratamento.

Apesar da profissdo, Fabiola confessa que, na época,
era uma pessoa sedentdria, se alimentava mal e, de
quebra, enfrentava problemas pessoais. “Eu acredito
que o emocional e o estilo de vida interferem muito no
desenvolvimento de vérias doencas, inclusive, o cancer’,
diz.

A partir dai, sua atencao ficou completamente voltada
a cuidar do corpo e da mente com a pratica de meditacao
e yoga todos os dias. “Na minha cabeca, eu pensava
que precisava me exercitar. O metabolismo tinha que
estar funcionando para eliminar toda a toxicidade da
quimioterapia”, comenta. No cardapio, tudo mudou
também. Apdés o diagndstico passou a consumir
apenas alimentos organicos, extinguiu da dieta itens
industrializados, carne vermelha, refrigerante e doces e
acrescentou muita agua na rotina.

Fabiola realizou o tratamento, seguindo o protocolo
completo:quimioterapia, cirurgia, radioterapiaepermanece
em acompanhamento. A autoestima a acompanhou
durante todo o processo. Maquiagem, turbantes e perucas
foram seus aliados. “Depois do tratamento até mantive o
cabelo curto, estilo Elis Regina”, conta, lembrando que o
melhor de tudo foi a transformacéao interna.“Quando voltei
a trabalhar eu estava bem melhor. O olhar para as criangas
era outro. O mundo era um antes e outro depois.”

Mas nao é ai que a histéria acaba, pelo contrario, este
é o inicio de uma nova. Apds a cura, Fabiola retomou sua
rotina na escola e se tornou professora de yoga no estudio
que frequentava como aluna durante o tratamento. Foi la
que conheceu seu atual companheiro, Julio. Comegaram a
se relacionar, namorar, foram morar juntos e, entéo, surgiu
a vontade de engravidar.

Fotos: Jaqueline Pontes
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